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Recursos humanos e gestão do trabalho em saúde:
da teoria para a prática

Célia Regina Pierantoni, Thereza Christina Varella e Tania França
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Agenda global, saúde e recursos humanos
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Figura 1 – Recursos humanos em saúde: aspectos estruturais

Fonte: MERCER et al. (2003). Adaptação livre.
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 Gestão do trabalho: construindo capacidades nacionais e locais
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Gráfico 1 – Avaliação da experiência/qualificação do gestor de RH. Brasil, 2004

Fonte: Rorehs/IMS-Uerj/Nescon-UFMG. Capacidade Gestora de Recursos Humanos em Instâncias Locais de Saúde em Municípios
com População Superior a 100 mil Habitantes. Brasil, 2004.
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Gráfico 2 – Plano de cargos, carreira e salários específico para os trabalhadores da SMS.
Brasil, 2004

Fonte: Rorehs/IMS-Uerj/Nescon-UFMG. Capacidade Gestora de Recursos Humanos em Instâncias Locais de Saúde em Municípios
com População Superior a 100 mil Habitantes. Brasil, 2004.
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Gráfico 3 – Mesa de negociação coletiva instalada na SMS. Brasil, 2004

Fonte: Rorehs/IMS-Uerj/Nescon-UFMG. Capacidade Gestora de Recursos Humanos em Instâncias Locais de Saúde em Municípios
com População Superior a 100 mil Habitantes. Brasil, 2004.
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Gráfico 4 – Ano de realização do último concurso público segundo a região do país. Brasil, 2004

Fonte: Rorehs/IMS-Uerj/Nescon-UFMG. Capacidade Gestora de Recursos Humanos em Instâncias Locais de Saúde em Municípios
com População Superior a 100 mil Habitantes. Brasil, 2004.
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Gráfico 5 – Grau de autonomia do gestor de RH das SMS. Brasil, 2004

Fonte: Rorehs/IMS-Uerj/Nescon-UFMG. Capacidade Gestora de Recursos Humanos em Instâncias Locais de Saúde em Municípios
com População Superior a 100 mil Habitantes. Brasil, 2004.
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Quadro 1 – Vantagens da internação domiciliar

Pacientes e suas famílias

Melhor atenção, participação
e responsabilidade

Melhor qualidade de vida,
intimidade e bem-estar

Assistência personalizada
emais humanizada

Educação para a saúde

Prevenção de desinserção
social e hospitalismo
psíquico

Menor risco de iatrogenia

Hospital

Melhor rentabilidade de
seus recursos disponíveis

Aumento em rotação e
disponibilidade de camas

Redução de permanências
desnecessárias

Redução dos períodos de
internações

Pressuposição de redução
de custos

Possibilidade de melhorar
os Serviços

Sistema de saúde

Incremento da eficácia e da
efetividade mediante uma
assistência mais humanizada

Uso mais eficiente dos recursos
sanitários

Possibilidade de integrar e
melhorar as relações entre
osdiversos níveis assistenciais

Possibilidade de atenção:
continuada, integral e multidis-
ciplinar entre os profissionais
da atenção primária

Fonte: COTTA, R. M. M.; VARELA-SUÁREZ, M. M.; GONZÁLEZ, A. L.; COTTA FILHO, J. S.; REAL, E. R.; RICÓS, A. D. La hospitalización
domiciliaria: antecedentes, situación actual y perspectivas. Rev. Panam Salud Public, v. 10, n. 1, p. 45-55, 2001.
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Desafios e apostas na construção de formas diferenciadas
de produzir cuidado
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