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APRESENTACAO

linha de investigagao Tendéncias na Evolugao do Emprego e nas

ARelac;ées de Trabalho em Satude ¢ priorizada pelo Observatério de
Recursos Humanos em Saude da Universidade de Brasilia (ObservaRH/
UnB) desde o inicio de sua criagdo. Contempla abordagens de cunho ana-
litico, sobre sistemas de gestao publica de pessoal em ambito nacional e
internacional, integrando a pauta de temas prioritarios da Rede Observa-
torio na América Latina, além de contribuir com a agenda de prioridades
do Ministério da Satide do Brasil, das demais instancias politico adminis-
trativas do Sistema Unico de Sadde (SUS) e com o debate entre todos os
demais estudiosos e interessados nesse campo.

Esta publicagao privilegia investiga¢Oes e artigos produzidos nessa
linha, que tratam da Situacdo Internacional e no Brasil. Compoe-se de 4
artigos a seguir referenciados.

O estudo Novas Tendéncias Internacionais da Forca de Trabalho do
Setor Piiblico: O Brasil Comparado com Outros Paises, de autoria de Roberto
Passos Nogueira, elaborado em 2005, abre o conjunto de textos. Apre-
senta uma comparacao preliminar que permite evidenciar dados conclu-
sivos para seis paises: Brasil, Estados Unidos, Canada, Australia, Reino
Unido e Franga. Na pagina do ObservaRH/UnB na Internet ha uma versao
em inglés, que foi preparada para distribuigdao na VII Reunido Regional
dos Observatoérios de Recursos Humanos em Saude, realizada no ano de
2005 em Toronto-Canada e que gerou o documento Chamado a Agao de
Toronto para uma Década de Recursos Humanos em Satde (2006-15).

A Caracterizagio dos Servidores Piiblicos no Brasil em Comparagio
com Outros Paises, elaborado por Roberto Passos Nogueira em 2005, é o
segundo artigo da publicagao e apresenta uma analise sobre a evolugao
da oferta de servidores ativos nas décadas de 1990 e 2000, considerando o
numero de servidores das trés esferas de governo da federacao, a natureza
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dos vinculos e as principais categorias de trabalhadores da administragao
publica brasileira.

Em sequéncia o estudo Tendéncias e Situagio dos Recursos Humanos
do Poder Executivo Federal, 1990-2004, produzido pela equipe do Obser-
vaRH/UnB, com destaque para a orientagao de Roberto Passos Nogueira
e a participacdo de Valdemar de Almeida Rodrigues. Analisa a politica
de gestdo de pessoal no contexto brasileiro e as tendéncias a redugao da
maquina do estado, com reflexos na evolugao de pessoal e nos concursos
publicos, em especial no periodo 1990 a 2002. Tendéncia que vem apre-
sentando um principio de reversao no periodo mais recente, com a reto-
mada das iniciativas para absorc¢ao de pessoal, via concurso publico, num
quadro coerente com o que ocorreu nos paises da América e da Europa, na
primeira metade da década de 2000.

O conjunto de textos € finalizado com o estudo Negociagdo coletiva
em satide: uma visdo geral sobre o tema e suas caracteristicas na Administra-
cdo Piiblica no Brasil e em outros paises, elaborado por Solange Baraldi, em
2005. Apresenta uma breve analise da situagao das negociagdes coletivas,
com foco na saude, em paises das Américas e da Europa, com base em
levantamento bibliografico selecionado; demonstra a conexao dos concei-
tos atuais de negociacao coletiva e o processo de desregulamentagao labo-
ral; e discute o paradoxo presente entre o direito a negociacao coletiva e as
condig¢oes do mercado de trabalho na era da mundializagao do capital.

O ObservaRH/UnB agradece aos autores dos estudos que integram
esta publicagao pela contribuicdo para a reflexao nos assuntos abordados.
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Novas TENDENCIAS INTERNACIONAIS DA
Forca DE TRABALHO DO SETOR PUBLICO:
O Brasi. CoMPARADO cOM OUTROS
PAises

O PANORAMA INTERNACIONAL

ﬁ primeira metade da década de 2000 estd sendo marcada, em pai-
es da América e da Europa, pela reversao da tendéncia histérica de
diminuigao do estoque de trabalhadores do setor ptblico. Os dados recen-
tes mostram que este estoque comeca a crescer depois de um periodo
prolongado de declinio em décadas anteriores.

Acompanhando os processos de ajuste fiscal e de reforma do Estado
em diversos paises, motivos distintos levaram a uma diminuigao da oferta
total de novos trabalhadores no setor ptblico nos anos 1980 e 1990. Em
primeiro lugar, o diagndstico politico de que existia uma pletora de tra-
balhadores no setor e de que o Estado poderia fazer mais com menos
gente. Em segundo lugar, o entendimento de que parte das fungoes exer-
cidas diretamente pelo Estado poderia ser executada, a um menor custo
global, através da privatizacao de empresas estatais ou de contratos com
entidades privadas ou, ainda, mediante entidades autdnomas de interesse
publico, mas com cardter juridico privado. Finalmente, adotou-se uma
diretriz organizacional que preconizava a reestruturagao das fungoes e
das divisoes internas do setor ptblico, de tal modo a diminuir o nimero
de instancias burocraticas na realizagao dos processos especificos de cada
6rgao e na relagao com os cidadaos (reengenharia do setor ptblico). Neste
caso, pressupunha-se que uma boa parte das atividades de apoio adminis-
trativo e técnico, a cargo das geréncias de tipo burocratico havia perdido
sua razao de ser, devido ao avango crescente dos recursos computacionais
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e tecnoldgicos, e também devido a énfase no trabalho em equipe e com
foco no usudrio final dos servigos publicos. Atuando em conjunto, esses
trés motivos eram suficientes para evidenciar e justificar as expectativas de
ganhos de eficiéncia para o conjunto do Estado.

Atualmente, as evidéncias apontam para uma retomada do cresci-
mento do estoque de servidores do Estado em diversos paises, incluindo
o Brasil. Numa contribuigao para uma reuniao internacional organizada,
em 2000, pela Organizagao Mundial da Satude, acerca de“uma estratégia
global para a forga de trabalho em satide”, Nogueira e Santana (2003) ja
haviam observado que em diversos paises estava ocorrendo um processo
politico-institucional de revalorizacao dos aspectos qualitativo e quantita-
tivo da oferta de pessoal no setor publico. Atualmente, uma comparagao
preliminar permite evidenciar dados bem conclusivos para pelo menos seis
paises: Brasil, Estados Unidos, Canada, Austrdlia, Reino Unido e Franga.

Os dados sao apresentados na Tabela 1 e referem-se ao estoque
de servidores civis da esfera central ou federal do Estado, abrangendo os
poderes executivo, legislativo e judiciario. A comparagao seria mais ade-
quada se incluisse outros paises da América Latina, mas infelizmente nao
foi possivel contar com informagoes recentes desses paises.

Taseta1l Evolugao do nimero de servidores civis em paises
selecionados, 1994-2004

PAIS/ANO| 1994 1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004

EUA 2.971.600 | 2.847.400 | 2.789.500 | 2.708.100 | 2.710.000 | 2.715.500 |2.725.900 | N.D.

Canada 224.640 | 201.009 179.831 | 141.253 149.339 157.510 163.314 | 165.976

Australia N.D. 143.264 121.062 113.704 119.495 123.368 131.720 | 131.522

Re1.no 494.140 458.660 430.460 445.980 453.770 462.940 490.190 | 503.550
Unido

Franca N.D. 2.402.456 | 2.440.498 | 2.472.840 | 2.491.100 N.D. N.D. N.D.
Brasil N.D. 694.221 659.314 636.711 632.084 632.769 639.425 | 644.563

Fonte: Orgéos de Estatistica do Estado nos seis paises (ver Referéncias)
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Conforme mostra a Tabela 2, dois paises lideres do processo de
Reforma do Estado, Reino Unido e Australia, em anos recentes, passaram
por um crescimento muito expressivo do nimero de servidores civis, o
mesmo acontecendo com o Canada. Por sua vez, o Brasil se distingue por
uma inflexao mais tardia; de fato, o numero total de servidores civis s6
comega crescer a partir de 2003 e numa proporgao ainda reduzida. Mas h4,
no caso do Brasil, um movimento muito vigoroso de expansao do ndmero
anual de ingressos por concurso publico, que tem sido compensado, no
entanto, pelo aumento do nimero anual de aposentados.

TaBera 2 Crescimento do nimero de servidores civis federais
(centrais) em paises selecionados, em periodos recentes

PAIS PERIODO % CRESC.

EUA 2000-2003 0,7
Canada 2000-2004 17,5
Australia 2000-2004 15,7
Reino Unido 1998-2002 17,0
Franca 1996-2001 3,7
Brasil 2002-2004 1,9

Fonte: Orgaos de Estatistica do Estado nos seis paises

Trés hipoteses poderiam ser levantadas a respeito do significado da
retomada do crescimento do ntiimero de servidores civis nesses paises, a
saber:

a) indica uma nova politica de conjunto para a questao do Estado e

das suas necessidades de pessoal;
b) resulta do simples esgotamento do impeto das politicas de
Reforma do Estado, em seus moldes anteriores;

c) é o resultado de fatores politicos puramente circunstanciais,
isto €, restritos a conjuntura de cada pais e com motivacoes
diferentes.



20 Observagao

A interpretacao que apresentamos aqui presume a combinagao dos
itens a e b. Cremos que estamos diante de uma nova e forte tendéncia
internacional, que corresponde a uma resposta pragmatica (portanto, nao-
doutrinaria) dos governos nacionais diante de demandas de pessoal espe-
cialmente qualificado e essencial para o bom funcionamento do Estado, o
que impde uma perspectiva de revalorizagdo ampla do valor do trabalho
no setor publico.

No ambito das agéncias internacionais de cooperagao multilateral,
ja se detectava, desde o fim da década de 1990, um posicionamento critico
em relagao aos resultados alcangados naquela década pelas iniciativas das
reformas inspiradas no”consenso de Washington”e a alguns dos objetivos
“eficientistas”da Reforma do Estado. Uma opinido que deve ser destacada,
neste particular, por advir de uma autoridade muito respeitada no campo
das politicas econdmicas e fiscais, € a do ex-diretor do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento, Enrique Iglesias. Ele considera que, na década
de 2000, o papel do Estado deveria ser interpretado em termos que ultra-
passe os dois extremos do debate: o grande Estado desenvolvimentista do
passado e o Estado quase-minimo pressuposto nessas reformas. Refere
ainda que doravante todos os fundamentalismos devem ser abandonados
a fim de refletir com seriedade acerca do papel necessario do Estado no
novo contexto internacional (Iglesias, 2000).

Uma das conseqtiéncias da redugao da demanda global por servi-
dores publicos, ocorrida na década de 1990, no Brasil e noutros paises, é
que o Estado deixou de absorver pessoal qualificado para fungoes estraté-
gicas nas areas de financas, regulacao, formulagao de politicas e tecnologia
da informagao, para citar s6 algumas competéncias mais requeridas num
contexto fortemente competitivo da economia. Com isto foi produzida,
em muitos casos, uma reconhecida defasagem de capacidade de expertise
do Estado em relacdo ao setor privado.

Entre os paises da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econémico), foram relatadas dificuldades especiais em
manter a capacidade competitiva do emprego no setor publico, devido
a dificuldade de admitir e manter pessoal qualificado, como mostram os
exemplos a seguir:



Volume 7 21

e tecnologia da informacao (Australia, Alemanha, Noruega, Portu-
gal, Suécia);

¢ auditores de impostos e engenheiros (Noruega);

® pessoal para treinamento e pesquisa (Suécia);

e gerentes de alto nivel (Canada, Portugal);

* advogados (Austrdlia).

No contexto da recém-formada Uniao Européia, no inicio da década
de 2000, essas necessidades de pessoal qualificado passaram a depender
de uma demanda e oferta de dimensao transnacional e, assim, o mercado
de trabalho no setor publico se tornou, naturalmente, mais competitivo. A
perspectiva atual é a de que os futuros ingressantes a este setor tenham
um perfil de competéncias mais amplo, em alguns casos, ou mais espe-
cializado, em outros, mas sempre constituindo uma forca de trabalho de
maior qualificacdo do que os contingentes antigos que serao gradualmente
substituidos nos proximos cinco ou dez anos.

As questdes principais que preocupam hoje os planejadores e ges-
tores do setor publico nos paises da OCDE sao estas:

Como aumentar a atratividade do setor publico na condig¢ao de
empregador de pessoas jovens, competentes e talentosas?

e Como melhorar os sistemas de geréncia de recursos humanos

para oferecer melhores condigdes organizacionais de trabalho?

e Como reduzir pessoal em areas que estao perdendo importancia
e aumentar o pessoal em areas de importancia crescente?

e Como criar uma imagem positiva das condi¢des de trabalho,
particularmente em setores tradicionalmente vistos como desfa-
voraveis, tais como o de ateng¢ao a saude?

¢ Como dar conta das necessidades de requalificagao e educagao
permanente desse pessoal?

O que estd em curso aparentemente em alguns desses paises é um
planejamento prospectivo da forca de trabalho do setor publico, que des-
taca a necessidade de absor¢ao de uma nova geracao, de pessoal especial-
mente qualificado, em situagao de franca competigao com o setor privado,
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e pressupondo o carater multinacional da oferta e da demanda. Isto implica
em prover valores salariais e outras vantagens que sejam superiores aque-
las que desfruta o pessoal incorporado em geragoes anteriores. Com efeito,
os problemas identificados pelos diferentes governos, conforme evidencia
o quadro seguinte, nao se refere s6 a capacidade de atrair talentos (ou seja,
pessoal adequadamente qualificado) para o setor ptblico, mas também
tem a ver com os meios disponiveis para a retengao desse pessoal num
mercado ja muito aquecido pelas demandas criadas pelos setores privados
de servicos e da industria.

TaBera 3 Paises da OCDE: Problemas identificados no presente e no

futuro
PROBLEMAS DE PROBLEMAS DE
SELECAO DE RETENCAO DE
PESSOAL PESSOAI DEFICIT DE
PAIS COMPETENCIAS
EM EM ESPECIAIS
AGORA POUCOS AGORA POUCOS
ANOS ANOS
Austria v v
Canada v v v v v
Dinamarca v
Finlandia v
Alemanha v v
Italia v
Coréia v v
Noruega v v v v
Polénia v
Portugal v
Espanha v v
Suécia v v v

Fonte: OCDE, 2000
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Para se ter uma idéia das novas demandas, pode ser citado o caso
do Reino Unido, que, em 2004, registrou um crescimento de 135% no
ntmero de vagas oferecidas pelo setor publico na area de tecnologia da
informacao, o que é comparavel com o crescimento de 148% ocorrido nas
principais empresas produtoras de software. Alguns dos paises da OCDE
ja referem dificuldades em selecionar o pessoal necessario; outros referem
maior dificuldade em manter o pessoal qualificado ja selecionado. Espe-
cialmente em rela¢ao aos servidores mais jovens (de 20 a 32 anos de idade)
e aos recém-graduados vem-se verificando uma alta taxa de rotatividade.

O CaAso BRASILEIRO

Identificamos quatro conjunturas diferentes na evolugao do esto-
que de servidores civis federais no Brasil, que podem ser caracterizadas de
acordo com a evolugao do niimero de servidores aposentados e de ingres-
sados anualmente (Tabela 3). A primeira corresponde aos anos 1991-94,
que pode ser denominada de periodo de crise e estagnacio. E marcado pela
inconseqiiente tentativa de reforma do Estado, promovida pelo Governo
Collor, e pelas expectativas de reforma previdenciaria que tiveram por
efeito aumentar enormemente os pedidos de aposentadoria por parte dos
servidores. Em 1991, 46 mil servidores se aposentaram. O tao propalado
mote de que os servidores publicos”“ganham muito e fazem pouco”serviu
para denegrir a imagem do servigo publico e justificar uma proposta des-
cabida de privatizagao e destruigao das func¢oes do Estado. No governo de
[tamar, entre 1992 e 1994, houve, ao contrario, um esfor¢o de valorizagao
dos servidores, com melhorias salariais importantes, mas nao se cuidou da
ampliacao do ingresso de pessoal pela via do concurso publico.
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TaBeLa 4 Brasil, servigo publico federal, 1991-2004: Nimero de

aposentados e ingressados anuais por concurso

CONJUNTURA ANO APOSENTADOS INGRESSADOS
1991 46.196 -
1992 21.190 -
Crise e estagnacao
1993 14.199 -
1994 17.601 -
1995 34.253 19.675
1996 27.546 9.927
Reforma
gerencialista
1997 24.659 9.055
1998 19.755 7.815
1999 8.783 2.927
2000 5.951 1.524
Orientacao fis-
calista
2001 6.222 660
2002 7.465 30
2003 17.453 7.220
Nova expansao
2004 6.486 16.122

Fonte: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

A segunda conjuntura corresponde a da reforma gerencialista, pers-

pectiva aberta no primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso, entre

1995 e 1999. A reforma gerencialista seguiu, com algumas adaptagoes, os

moldes da Nova Administracdo Publica implantada pioneiramente no
Reino Unido nos anos 1970. O Plano Diretor da Reforma do Estado, de
1995, dava énfase ao”empreendedorismo publico”, que tem como requisi-

tos, na gestao de pessoal, a flexibilidade de vinculo e a avaliagao de desem-
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penho. Neste periodo, realizou-se um esfor¢o de reestruturagao das cha-
madas carreiras estratégicas do Estado e retomou-se a via do concurso
publico. Assim, em 1995, registrou-se a admissao a administracao federal
de cerca de 20 mil servidores, um ntimero recorde. Mas este impeto dimi-
nuiu nos anos seguintes, e, em 1999, houve apenas o ingresso de 3 mil
servidores. De outra parte, esta conjuntura esteve marcada pela discussao
politica e tramitagao no Congresso da reforma do sistema previdenciario,
que veio a estabelecer uma série de regras novas para a aposentadoria no
conjunto dos beneficidrios deste sistema, incluindo os servidores publi-
cos (Emenda Constitucional N. 20). Por isto, ocorreu uma “corrida para a
aposentadoria” por parte dos servidores publicos, que buscavam garantir
seus direitos, antecipando sua passagem para a inatividade. No balanco
final desse quadriénio, verifica-se que 106 mil servidores haviam deixado o
governo, enquanto apenas 46 mil novos servidores haviam ingressado. O
Governo Federal adotou planos de demissao voluntaria, na administragao
direta, nas autarquias e nas empresas publicas, que ofereciam certas van-
tagens financeiras a quem quer que solicitasse seu desligamento do setor
publico. No entanto, o efeito destas medidas ficou aquém do esperado: os
pedidos de aposentadoria tiveram um peso muito maior na diminui¢ao do
ntmero de servidores ativos.

A terceira conjuntura corresponde ao segundo mandato de Fer-
nando Henrique, marcado por forte orientagio fiscalista, em meio a séria
crise cambial que se iniciou em 1999. As preocupagdes em conter os gas-
tos de governo foram de tal monta que acabaram por obstruir o proprio
caminho da Reforma do Estado, cujo modelo de implementacao depen-
dia de gastos de custeio, além de representar um 6nus politico devido a
resisténcia dos servidores. Foi nesta conjuntura, que se promulgou, em
2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal, fixando parametros precisos para
os gastos com pessoal diante das receitas liquidas de cada ente federa-
tivo (Unido, estados e municipios). Neste periodo, pouco mais de 5 mil
servidores ingressaram por concurso publico a administragao federal. O
numero de aposentados também diminuiu acentuadamente, mas, ainda
assim, ultrapassou 28 mil, ao longo dos quatro anos. Consistente com sua
orientacao fiscalista, 0 Governo Federal buscou renovar e ampliar os pla-
nos de demissao voluntdria e veio a estabelecer incentivos para a licenga
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nao-remunerada dos servidores, obtendo, no entanto, uma adesao relati-
vamente pequena.

A quarta conjuntura é a da nova expansio do contingente de servido-
res publicos federais a partir de 2003, sob o Governo Lula, cujas diretrizes
politicas serdo comentadas adiante. Nos anos 2003 e 2004, ingressaram
por concurso publico 23.342 novos servidores. A nova tendéncia expansiva
pode ser também comprovada através do nimero de vagas ofertadas em
concursos publicos: entre janeiro de 2003 e agosto de 2005, foram auto-
rizadas para concurso publico nada menos que 59.507 vagas, conforme a
distribuicao por 6rgao ministerial mostrada em anexo. Contudo, o ano de
2003 foi marcado por um novo pico nos pedidos de aposentadoria, que se
relaciona com a reagao dos trabalhadores do setor diante do projeto legis-
lativo que deu origem a Emenda Constitucional N ° 41, alterando as regras
de aposentadoria no servigo publico.

Pode-se afirmar que a atividade de planejamento estratégico de pes-
soal do setor publico nunca assumiu sua devida importancia em nenhuma
das conjunturas apontadas. No governo Fernando Henrique, por exem-
plo, subestimou-se a pressao da demanda por recursos humanos que seria
criada pelas novas fungoes tecnolégicas e politicas do Estado “gerencial”,
incluindo o perfil de recursos humanos das agéncias reguladoras, que
vieram a se constituir na maior inovacao organizacional introduzida no
Estado Brasileiro, a despeito de ndo estarem previstas claramente no Plano
Diretor da Reforma do Estado de 1995.

Por sua vez, no governo atual a expansao e reorganizacao dos qua-
dros de pessoal obedece a decisbes politicas e estratégicas que nado tém
sido explicitadas, de forma ampla, em objetivos e diretrizes. Aparente-
mente, o Governo Lula estd buscando superar uma série de problemas
que se acumularam na ultima década em relagao as caracteristicas educa-
cionais, laborais e administrativas da forga de trabalho do setor publico no
Brasil. Algumas descri¢des e interpretagdes gerais podem ser feitas a partir
dos nimeros de vagas abertas para concurso publico entre 2003 e 2005
(ver Tabela 6):

I. 63% das vagas referem-se a cargos de Nivel Superior e 37% a
cargos de Nivel Intermediario;
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II. 39% dizem respeito a fungdes docentes e de apoio das institui-
¢Oes de ensino do Ministério da Educacao;

III. 15% sao de servidores do sistema da Previdéncia Social;

IV.12% sao de servidores de fungdes judicidrias (Ministério da
Justica);

V. 9% referem-se a fung¢bes de financas e economia do Estado
(Ministério da Fazenda);

VI.6% referem-se a novas carreiras relacionadas as fungdes das
ageéncias reguladoras federais nas dreas de comunicacao, energia
elétrica, saude, etc.

Em relagao ao item I, cumpre notar que a proporcao de vagas para o
Nivel Intermedidrio é relativamente elevada e procura corrigir uma distor-
¢ao anterior que € a seletividade pelo Nivel Superior, em detrimento das
atividades técnicas e administrativas realizadas pelo pessoal com escolari-
dade correspondente ao ensino médio. Quanto aos itens Il e III, o objetivo
principal é suprir pessoal permanente e regular para fungdes que vinham
sendo exercidas por trabalhadores temporarios e precarizados — a exem-
plo dos professores substitutos das Instituicdes Federais de Ensino Supe-
rior e trabalhadores terceirizados que atuavam no sistema de previdéncia
social. Em relacdo aos itens IV eV, sdo contempladas certas carreiras estra-
tégicas das func¢oes de Estado, nomeadamente, as atividades judicidrias
e de controle financeiro. Finalmente, no que tange ao item VI, busca-se
criar condi¢des permanentes de vinculo e remuneragdo para um novo
setor estratégico do Estado, as agéncias federais de regulacao do mercado,
que vinham operando com pessoal em situacao precéria e irregular. Com
efeito, uma parte expressiva das vagas autorizadas neste periodo, para os
diversos ministérios, relaciona-se com o cumprimento de determinagoes
do Ministério Publico Federal, no sentido de substituir for¢a de trabalho
contratada irregularmente por servidores submetidos devidamente a con-
curso publico e em condi¢oes de vinculo que se conformem a legislacao
vigente.

Um ponto importante para avaliar o significado econdmico e social
dessa onda crescente na oferta de vagas é o grau de competitividade do
emprego no setor publico comparado com o setor privado. Uma fonte de
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informagao que se pode tomar nesta avaliagao sao os sucessivos artigos
publicados na imprensa brasileira acerca do aumento do niimero de vagas,
anunciando que o emprego no setor publico se tornou atraente para a
classe média. Em marco de 2004, a revista Veja publicou um artigo de capa
com a manchete:“Bons Empregos S6 no Estado”e no qual se diz:

Com as incertezas na economia e as taxas de desemprego nas
alturas, a combinacdo de bom saldrio com estabilidade no
emprego oferecida pela mdquina estatal chega a ser irresistivel.
Um estudo realizado pelo cientista politico José Matias Pereira,
da Universidade de Brasilia (UnB), concluiu que o conceito das
carreiras puiblicas entre os brasileiros de melhor renda e maior grau
de instrugdo é o mais alto desde os anos 70. Naquela década e na de
60, a multiplicagdo de autarquias e empresas estatais absorvia parte
importante dos cérebros do pais. O processo inverteu-se nos anos
80, quando o funcionalismo perdeu prestigio de forma vertiginosa.
A inflagdo cronica resultou no aviltamento dos saldrios e das
verbas que poderiam modernizar 6rgdos e instituicdes piiblicas.
Havia entdo fartura de oportunidades na iniciativa privada para
pessoas talentosas e bem preparadas. “Tudo isso provocou uma
grande fuga de talentos e acentuou a idéia de que concurso piiblico
era para os fracassados’, diz o professor Pereira. O cendrio atual é

parecido, s6 que com os sinais invertidos.

Outra fonte de avaliacdo da competitividade do emprego no setor
publico vem das informacoes divulgadas pela Relagao Anual de Informa-
¢oes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego, que discrimina
o salario dos trabalhadores em cada setor de atividade. Aqui, foram sele-
cionadas, a guisa de comparagao, trés categorias de trabalhadores: advo-
gado, analista de sistemas e médico. Vé-se, pela tabela IV, que a esfera
federal remunera essas categorias melhor que o setor privado lucrativo
e nao-lucrativo. Mas ha certas variagOes para as trés categorias tanto no
setor publico quanto no privado. Por exemplo, para duas categorias de
trabalhadores (analista de sistemas e médico), a esfera federal remunera
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melhor do que as duas outras esferas. Mas, para os advogados, a esfera
estadual remunera melhor que a esfera federal.

TaBera 5  Valor médio do salario de alguns tipos de trabalhadores
segundo natureza juridica do empregador, com equivaléncia
de tempo integral, Brasil, Dezembro, 2003

ANALISTA

NATUREZA APVOGADO COII\)/IEP%I'?,IS%?\ISAIS MEDIEO
JURIDICA DO
EMPREGADOR | g A1 ARIO | INDICE | SALARIO |NDICE | SALARIO | {NDICE

(R9) (R$) (R$)
Setor Piblico 6.307 100 4.221 100 4.309 100
Federal
Setor Publico 6.721 107 4.066 96 2.714 63
Estadual
Setor. P‘ubllco 2,091 33 2.614 62 2.920 68
Municipal
Entldades. ) 3.236 51 2.709 64 2.912 68
empresariais
antldades‘sem 3.103 49 3.078 73 3.556 83
fins lucrativos
Total 3.573 57 2.811 67 3.097 72

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS/2003

A despeito dessas evidéncias estatisticas, ha claros problemas de
competividade em algumas areas de alta capacitagao técnica, como é o
caso das Agéncias Reguladoras. A imprensa vem divulgando que parte dos
concursados dessas agéncias, especialmente o pessoal recém-formado,
abandona o emprego logo no estagio probatorio. E o que registra o Jornal
Correio Braziliense (22/8/2005):

A evasio de profissionais recém-chegados e o represamento de
servidores aprovados em concursos ameagam as agéncias reguladoras
instaladas no pais. O alerta é do Sindicato Nacional das Agéncias

Reguladoras (Sinagencias), que compilou niimeros recentes e
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detectou ‘buracos’ na drea de recursos humanos. A caréncia de pessoal
do quadro, o uso de funciondrios tempordrios e a baixa remuneragio
ameagam atividades consideradas estratégicas. Apesar de quase todas
as agéncias terem realizado concursos puiblicos, algumas tém passado

por dificuldades e perdido especialistas aprovados em exames.

Em maio de 2004, foi promulgada uma lei (Lei n° 10.871) que trata
das carreiras dessas agéncias e que tem como um dos seus objetivos pro-
mover a substituicao de pessoal tempordrio, contratado, em alguns casos,
por organismos internacionais. Mas o saldrio inicial oferecido esta abaixo
daquilo que a iniciativa privada oferece nas areas que sao objeto da regu-
lacdo estatal (mercado de comunicagdes, energia elétrica, planos de satde,
etc.) e acaba por provocar a evasao de talentos do setor publico.

Ainda que contando com o beneficio da retomada da expansao da
forga de trabalho no setor publico brasileiro, esses novos tipos de proble-
mas, de natureza qualitativa, emergirdao de varias maneiras e deverdo ser
enfrentados com seriedade pela gestao de pessoal do setor publico, nesta
e na proxima década. Como se constata pelo que referimos acerca dos
paises da OCDE, nao se trata, de modo algum, de questoes especificas do
Brasil, mas fazem parte de uma nova conjuntura internacional do mercado
de trabalho e do desenvolvimento tecnoldgico e social, que demanda um
encaminhamento estratégico por parte das autoridades governamentais.
A efetividade da acdo estatal esta claramente a depender de um planeja-
mento cuidadoso e de longo prazo da forga de trabalho do setor publico,
que tenha um lugar destacado entre as politicas publicas.
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ANEXO

Observagao

TaBeLA 6  Brasil, 2003 a 2005: Vagas autorizadas para concurso ptublico

no servigo federal

VAGAS
ORGAO/ENTIDADE NIVEL NIVEL ’ TOTAL
SUPERIOR | INTERMEDIARIO

Ministério da Agricultura 415 - 415
xlcr:sltsgi(; da Ciéncia e 367 97 464
Ministério das Cidades 136 69 205
Ministério das Comunicacoes 480 380 860
Ministério da Cultura 198 20 218
Ministério da Defesa 1.038 348 1.386
Xlgi?éijit(frio do Desenvolvimento 1003 150 1153
lc\:ig:llj's]tséxrti‘o do Desenv, Inddustria e 85 53 138
Ministério da Educacao 13.987 9.383 23.370
Ministério da Fazenda 5.102 129 5.231
Ministério da Integragao Nacional 43 - 43
Ministério da Justica 2.324 4.941 7.265
Ministério do Meio Ambiente 1.785 - 1.785
Ministério de Minas e Energia 742 174 916
lc\;[r‘;f;::t‘:) do Flancjamento, 603 1165 1.768
Ministério da Previdéncia Social 4.843 4.012 8.855
Ministério das Relacoes Exteriores 369 112 481
Ministério da Satude 876 602 1.478
Ministério do Trabalho 294 - 294
Ministério dos Transportes 256 439 695
Presidéncia da Reptblica 2.487 - 2.487
TOTAL 37.433 22.074 59.507

Fonte: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.
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CARACTERIZACAO DOS SERVIDORES
PuBLICOS NO BRrRASIL EM COMPARACAO
coM OUTROS PAISES

EvoLuCAO DA OFERTA DE SERVIDORES ATIVOS NAS DECADAS DE
1990 2000

ara efeito das estatisticas da administragao publica, os servidores sao
divididos em trés tipos: ativos, aposentados e instituintes de pensao
(ou pensionistas). A oferta anual de servidores ativos depende de trés
fatores: do nimero de novos admitidos ao servigo publico, do nimero dos
que se aposentam por qualquer tipo de causa e do nimero dos que vém
a falecer, instituindo pensao a seus dependentes. De um modo geral, a
probabilidade de aposentadoria e de morte aumenta com a idade do indi-
viduo, de tal modo que quanto mais idosa ¢ uma populagao de servidores
maior é o contingente de aposentados e de instituintes de pensao. Mas
com a entrada de novos servidores, pode ocorrer um relativo“rejuvenes-
cimento” da forca de trabalho, dado que os novos admitidos tendem a
ter uma idade menor do que a média da populagao de servidores. Numa
dada populagao de trabalhadores a taxa dos que se aposentam e falecem
é chamada taxa de atricao.
O numero de servidores civis ativos do Poder Executivo Federal no
Brasil sofreu uma reducdao importante durante toda a década de 1990 e
inicio de 2000. Em 1991, estavam em atividade cerca de 660 mil servidores
e, em 2002, este contingente havia diminuido para cerca de 530 mil, com
uma redugao em torno a 20%. Um decréscimo mais ou menos acentuado
do nimero de servidores ativos ao longo da década de 1990 se deu pra-
ticamente em todos os paises do mundo, com poucas excec¢oes, acompa-
nhando os processos universalmente difundidos de reforma politica libe-
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ralizante e da modernizagao técnico-administrativa do aparato de Estado
nesta década. As politicas de entdo falavam da necessidade de diminuir o
tamanho do Estado, inclusive no que se refere a sua forga de trabalho, que
supostamente custava muito e fazia pouco.

Tomando o exemplo dos paises da OCDE, a Tabela 7 mostra que
Canada, Alemanha e Espanha sofreram uma redugao de mais de 10% dos
seus servidores no Governo Central, sendo particularmente notavel o caso
da Alemanha, onde o percentual de queda da oferta de servidores alcan-
¢ou mais de 40% entre 1990 e 2000.

TaBera 7 Paises Selecionados da OCDE, 1990-2000: Forca de Trabalho
do Governo Central/Federal

PAIS 1990 1997 1998 1999 2000 1990-2000
Canada 406.366 337.713 330.981 330.003 336.603 -17,2
Alemanha 873.000 526.400 516.000 510.200 501.700 -42,5
Irlanda 169.210 192.493 195.569 199.463 207.926 22,9
Coréia 553.746 578.557 572.948 565.619 563.682 18
N. Zelandia 189.200 189.560 190.660 190.350 186.610 -1,4
Espanha 893.492 838.694 829.875 830.557 770.956 -13,7
E. Unidos 3.008.323 | 2.810.489 | 2.782.888 | 2.785.268 | 2.777.000 -7,7
Fonte: OCDE

No Governo Federal Brasileiro, os chamados planos de demissao
voluntaria, que apresentavam incentivos especiais para solicitagdo de
demissao por parte dos servidores, foi aplicado sistematicamente ao longo
da década de 1990, mas seu impacto sobre o estoque de servidores ati-
vos foi mais reduzido do que o dos pedidos de aposentadoria. Um fator
que influenciou, adicionalmente, esta tendéncia foi o processo de reforma
da previdéncia do setor publico, cujas medidas de contencao de despesas
atuou como um estimulo para o aumento do nimero de aposentadorias
requeridas anualmente pelos servidores, com a expectativa de que nao
fossem afetados pelas novas regras. Outro fator decisivo foi a diminuigao
do nimero de novos servidores admitidos a cada ano por concurso.
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A Tabela 8 mostra que em torno aos anos 1995 e 2003, portanto,
no governo FHC e 2003, no governo Lula, registraram-se dois picos de
pedidos de aposentadoria. Estes anos coincidem com a tramitagao de pro-
jetos de reforma previdencidria no Congresso Nacional. Por outro lado,
o numero de servidores admitidos por concurso publico a administragao
federal cai aceleradamente entre 1995 e 2002; mas volta a crescer em 2003
e 2004, embora ainda sem alcangar o patamar registrado em 1995.

TaBeLa 8  Brasil, Governo Federal, 1995-2004: Evolucao do Numero
Anual de Aposentadorias e Admissoes de Servidores

ANO APOSENTADORIAS ADMISSOES

1995 34.253 19.675
1996 27.546 9.927
1997 24.659 9.055
1998 19.755 7.815
1999 8.783 2.927
2000 5.951 1.524
2001 6.222 660
2002 7.465 30
2003 17.453 7.220
2004 6.486 16.122
Total 1995-2004 158.573 74.955

Fonte: Ministério do Planejamento, Boletim Estatistico de Pessoal, N. 105, Janeiro, 2005

Esses dados deixam claro quais foram os fatores que determina-
ram a tendéncia declinante da oferta de servidores ativos na administracao
federal, sobretudo no periodo 1996-2002, devido a diminuic¢ao drastica do
numero de admitidos por concurso publico e ao aumento dos que optaram
pela aposentadoria. A expectativa atual dos analistas da gestao publica é
que o governo Lula definitivamente marque uma retomada do processo de
suprimento de novos servidores a fim de recompor os quadros da admi-
nistracao federal e suas necessidades no exercicio das fungdes publicas.
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No entanto, é preciso entender que a tendéncia declinante da oferta
de servidores afetou de forma diferente os trés poderes da Republica. A
Tabela 9, apresentada a seguir mostra que estes trés segmentos de ser-
vidores publicos foram atingidos de forma distinta por esta tendéncia da
passada década. O indicador de crescimento da oferta de servidores publi-
cos diferencia os anos do governo FHC (1996-2002) e os anos do governo
Lula (2002-2004).

TaBeLa 9  Governo Federal, Dezembro 2004: Servidores Civis Ativos

OFERTA ANUAL CRESCIMENTO %

1996 1998 2000 2002 2004 [1996-20022002-2004
Executivo* 606.952 564.320 | 536.321 | 530.552 | 538.077 -12,6 1,4
Legislativo 17.623 18.787 19.458 20.501 23.369 16,3 14,0
Judiciario 69.646 76.207 80.932 81.716 83.117 17,3 1,7
Total S. Civis | 808.492 765.029 | 751.624 | 751.204 | 761.102 -71 1,3

Fonte: Ministério do Planejamento, Boletim Estatistico de Pessoal, N. 105, Janeiro, 2005

*Inclui administragao direta, autarquias, fundagdes, Banco Central, Ministério Ptblico, empresas publicas e

sociedades de economia mista; exclui militares e transferéncias de servidores entre governos

Vé-se que para o conjunto dos servidores civis da administragao
publica federal, o decréscimo total da forca de trabalho, ocorrido entre
1991 e 2002, em comparacao com alguns dos paises mencionados ante-
riormente, é relativamente pequeno, da ordem de 7%. E apenas o setor
administrativo do Poder Executivo que chegou de fato a ser seriamente
afetado pela tendéncia declinante da oferta de servidores publicos, regis-
trando um decréscimo de 12,6%, entre 1996 e 2002. Em contrapartida, o
Poder Legislativo e o Judicidrio foram acrescidos em 16,3 e 17,3%, res-
pectivamente. No governo Lula, entre 2002 e 2004, ocorreu um acrés-
cimo significativo no Poder Legislativo (14%) e bem menor no Legislativo
(1,7%). E, pela primeira vez, desde 1996, o nimero de servidores civis do
Poder Executivo se elevou, embora em propor¢ao ainda muito reduzida
(1,4%).
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O Gréfico 1 compara a evolugao do nimero de servidores federais,
distinguidos nos componentes civis dos poderes executivo, legislativo e
judiciario, para o periodo 1996-2004.

Grificol Evolugao do Numero de Servidores Civis dos Trés Poderes
do Governo Federal, 1996-2004

700.000

600.000 7

500.000 7
400.000 7
300.000 7
200.000 7
100.000 1

0-
1996 1998 2000 2002 2004

[ Executivo (s. civis) M Legislativo [ Judiciario

O quadro evolutivo da oferta de servidores publicos no Brasil ¢ bem
diferente quando se toma para analise o conjunto do setor publico, envol-
vendo as esferas federal, estadual e municipal. O total do setor ptublico,
segundo dados da RAIS, absorvia em 1991 cerca de 3 milhoes de trabalha-
dores. Em 1999, este ntimero havia crescido para 5,7 milhdes e, em 2003,
alcangava 7,3 milhoes. Portanto, o conjunto do setor publico sofreu um
acréscimo muito acentuado no seu estoque ativo de servidores em toda a
década de 1990.

A Tabela 10 apresenta tais dados para alguns paises da América
Latina a guisa de comparagao com a situagao brasileira. Entre 1991 e 1999,
o numero de servidores ptblicos no Brasil nas trés esferas da Federacao
aumentou em mais de 90%. Tal ordem de aumento s6 se compara com o
da Colombia, que registrou 117,3%. Por outro lado, a Costa Rica teve um
crescimento de apenas 6,7%, enquanto Argentina e Chile experimentaram
uma diminui¢do no nimero absoluto de servidores em mais de 10%.
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TaBeLa 10 Paises Selecionados da América Latina, 1991-1999: Forca de

Trabalho do Conjunto do Setor Piblico

PAIS 1991 1995 1999 1991-1999

Brasil 2.946.752 5.569.914 5.708.637 93,7

Argentina 1.935.702 1.696.602 1.738.963 -10,2

Chile 198.662 235.280 171.660 -13,6

Colombia 352.839 691.645 766.562 117,3

Costa Rica 140.816 144.528 150.220 6,7
Fonte: CLAD

Um estudo elaborado pelo Centro Latino-Americano de Adminis-

tragao para o Desenvolvimento, CLAD, afirma a este respeito:

Las reformas de los afios noventa en la Argentina, iniciadas en
respuesta a la crisis hiperinflacionaria de 1989 con las leyes de
Reforma del Estado y de Emergencia econdmica, redujeron
fuertemente el tamario y la actividad del Estado. En la medida que
esta crisis involucré todos los niveles del Estado, las decisiones
que se adoptaron en el orden federal tuvieron reflejo también en
las provincias, las cuales habian sido invitadas por el gobierno
nacional a adherir a las medidas de emergencia, replicindolas
segiin correspondiera en el orden local.

El empleo publico a nivel federal se redujo en gran
medida al compds de la privatizacion de empresas y la concesion de
servicios publicos, y también por los retiros de personal mediante
su despido, la opcién a un retiro voluntario o el anticipo de la
jubilacién. Finalmente, incidié la transferencia de servicios del
gobierno nacional hacia las provincias, siendo la educacion y la

salud los de mayor impacto.!

1  CLAD, Vezuela, 2002, Analisis comparado de las relaciones laborales en la administracién
publica latinoamericana, Argentina, estudio elaborado por José Alberto Bonifacio y Graciela

Falivene.
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No caso brasileiro, o esfor¢o de ajuste do aparato de Estado na
década de 1990, a despeito da retérica reformista, nao chegou a tomar
proporgdes tao drasticas.As conclusoes que se impdem a partir dos dados
apresentados e que merecem ser repisadas sao as seguintes:

1. A tendéncia a decréscimo da oferta de servidores civis na

década de 1990 e inicio de 2000 esteve limitada a esfera federal
e teve propor¢oes relativamente reduzidas em comparagao com
outros paises;

2. Na esfera federal, afetou seriamente apenas o Poder Executivo;
com os dois primeiros anos do Governo Lula, aparentemente
estd em curso um processo de reversao desta tendéncia no que
se refere ao Poder Executivo;

3. A oferta de servidores ativos no conjunto das trés esferas de
governo (federal, estadual e municipal) é fortemente crescente
ao longo de todo o periodo 1991 e 1999, mantendo-se ainda em
anos recentes.

NUMERO DE SERVIDORES NAS TRES ESFERAS DE (GOVERNO DA
FEDERACAO E NATUREZA DO VINCULO

Segundo dados da RAIS, o Brasil contava em 2003 com aproxima-
damente 7,9 milhoes de servidores publicos civis em situacao regular de
vinculo de trabalho, nas trés esferas de Governo. Esta cifra da origem a
uma relagao de 44,2 servidores para cada mil brasileiros.

Conforme mostra a Tabela 11, a maior propor¢ao desse contingente
encontrava-se na esfera municipal (50,2%), seguida da estadual (40,4%) e
da federal (9,4%). Esta distribuicao reflete o grau relativamente avangado
de desenvolvimento ja alcangado pela organizagao federativa do Estado
Brasileiro e por seu processo de descentralizacao, gragas ao qual a maior
fragao dos servidores publicos encontra-se sob a algada da administragao
municipal e da estadual. Isto porque, segundo os principios do federa-
lismo e da descentralizagao administrativa, é justificavel que se concen-
trem nessas duas esferas as a¢Oes e servicos realizados em beneficio direto
dos cidadados, em areas tais como educacao, assisténcia social e satde.
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TaBeLa 11  Brasil, 2003: Ntimero de Servidores Publicos Civis por Esfera

de Governo, segundo Tipo de Vinculo

TIPO DE VINCULO FEDERAL | ESTADUAL | MUNICIPAL | TOTAL
CLT (Prazo Indeterminado) 20.007 162.144 432.357 614.508
éi%;‘:t‘; gr‘;f)i)di“’ Unico 688.325 2.271.912 2.708.490 | 5.668.727
Outros Vinculos 36.666 763.844 834.848 | 1.635.358
Total 744.998 3.197.900 3.975.695 | 7.918.593
Percentual 9,4 40,4 50,2 100,0

Fonte: RAIS/2003

Em todas as esferas de governo, os servidores estatutdrios consti-
tuem a maioria (Tabela 12). Na administracdo federal, mais de 90% dos
vinculos existentes sao de servidores estatutarios. No ambito municipal

11% dos vinculos sao celetistas. Nas esferas municipal e estadual ha, de um

modo geral, uma maior diversificacdo através de outros tipos de vinculo.

TaBeLa 12 Brasil, 2003: Percentual de Servidores Piblicos Civis por
Esfera de Governo, segundo Tipo de Vinculo

TIPO DE VINCULO FEDERAL | ESTADUAL | MUNICIPAL TOTAL
CLT (Prazo Indeterminado) 2,7 5,1 10,9 7,8
:;"'sgt:t‘l‘:; g:;gdiw Unico 92,4 71,0 68,1 71,6
Outros Vinculos 4,9 23,9 21,0 20,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: RAIS/2003

Seria de se esperar que em dreas onde se detecta um forte impulso

descentralizante, como é o caso do Sistema Unico de Satde — SUS, a pro-

porcao de servidores seja ainda maior do que para o aparelho de Estado
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como um todo. Um bom indicador a este respeito é a distribuicao dos
empregos de médicos por esfera de governo. No entanto, a Tabela 13
evidencia que embora 52,2% dos empregos de médicos reportados pela
RAIS encontrem-se na esfera municipal, a esfera federal ainda concen-
tra uma proporgao relativamente grande de empregos médicos (14,2%).
Este resultado, no entanto, é influenciado pelo nimero consideravel de
médicos empregados em outras areas que nao a de servi¢os de saude, por
exemplo, no setor de educagao superior.

TaseLa 13 Brasil, 2003: Numero e Percentual de Médicos por Esfera de

Governo
ESFERA MEDICO %
Federal 24.272 14,2
Estadual 56.691 33,1
Municipal 90.422 52,8
Total 171.385 100,0

Fonte: RAIS/2003

E importante que se compare o Brasil com alguns outros pafses da
América Latina e da Europa Ibérica no que se refere a relacao entre nimero
de servidores publicos e populagao (Tabela 14). Em 2003, a taxa brasileira
alcancava 42,4 servidores por 1.000 habitantes. A conclusao é que temos
uma taxa relativamente baixa, notavelmente menor que a encontrada no
México, Espanha e Portugal, e similar a da Argentina. Portanto, o diag-
nostico de que temos um numero excessivo de servidores, tao repetido
na década de 1990, ndo corresponde aos fatos. Ao contrdrio, parece que
quanto mais avangado o Pais, em termos de desenvolvimento econdmico-
social, maior € esta taxa. Assim, embora o nimero absoluto de cerca de 8
milhoes de servidores, em todos os niveis de governo, dé inicialmente a
impressao de ser muito elevado, quando expresso como taxa populacional,
mostra-se relativamente reduzido.
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Convém lembrar, no entanto, que esse nimero refere-se unicamente
aos servidores em situagao regular de vinculo e que existe uma parte da
forga de trabalho do setor ptiblico que tem vinculo irregular ou”precario”e
que ndo aparece nas estatisticas oficiais tais como as da RAIS.

TaBeLa 14 Brasil comparado com outros Paises, anos diversos: Taxa de
Servidores por 1.000 Habitantes

PAIS SERVIDORES POPULACAO TAXA;£§ 1.000
Brasil (2003) 7.918.593 178.985.306 44,2
Argentina (1999) 1.738.963 36.578.358 47,5
Costa Rica (2002) 168.564 4.089.609 41,2
México (1996) 4.422.206 81.249.645 54,4
Portugal (1999) 716.418 10.170.500 70,4
Espanha (2000) 2.243.344 40.171.000 55,8
Fonte: CLAD

Principais CATEGORIAS DE TRABALHADORES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

Nesta segao, tratamos das mais importantes categorias de trabalha-
dores absorvidas no setor publico brasileiro, nas trés esferas da Federa-
¢ao. Procuramos saber a posicao relativa das categorias que sao tipicas da
saude e das que ndo o sao, ou seja, daquelas que exercem fungoes gerais
administrativas e técnicas, ou que sdo tipicas de outros setores, tais como
0s professores.

Na Tabela 15, foram classificadas em ordem decrescente 10 catego-
rias de trabalhadores que em conjunto abrangem 58,1% do total de tra-
balhadores empregados no setor. Em primeiro lugar, aparece o grupo de
escriturdrios, agentes, assistentes e auxiliares administrativos, que soma
1,4 milhao de trabalhadores e representa nada menos que 18% do total do
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setor. Em segundo e terceiro lugar, vém os professores de nivel médio e os
professores de nivel superior do ensino fundamental.

Nesta listagem, situa-se em sétimo lugar o grupo de auxiliares e
técnicos de enfermagem, que absorve 2,8% dos empregos e, em oitavo
lugar, os médicos, que absorvem 2,2% dos empregos. Portanto, esses dois
grupos de categorias tipicas da saide despontam entre as 10 principais
categorias que mais contribuem para a composicao do emprego no setor
publico. Deve ser observado que estes nimeros referem-se a todas as
fungoes exercidas por categorias da satde no setor publico em seu todo e
ndo apenas os empregos dos estabelecimentos de satde.

TaseLa 15 Brasil, 2003: Numero e Percentual das Principais Categorias
de Trabalhadores do Setor Publico

CATEGORIA NUMERO %
suxiiares adminstvor 11425004 180
2.Professores de nivel médio no ensino fundamental 662.981 8,4
?ﬁ?g::ﬁ:::? de nivel superior do ensino 616.568 78
4.Dirigentes do servico publico 465.749 59
z;i"il"frfaclia(.’:::;ervigos de manutencao e conservagao de 457 606 58
6. Professores do ensino médio 279.033 3,5
7.Técnicos e auxiliares de enfermagem 223.458 2,8
8.Médicos 171.385 2,2
9.Mantenedores de edificacoes 153.990 1,9
10.Supervisores administrativos 145.721 18
Total 10 Primeiras Categorias 4.601.495 58,1
Total Geral 7.918.593 100,0

Fonte: RAIS/2003
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O ntmero de emprego para o conjunto das categorias peculiares a
saude é apresentado na Tabela 16 e naTabela 17, segundo duas fontes dis-
tintas: a RAIS e a AMS. Como se sabe a AMS abrange especificamente a
estatistica dos empregos em estabelecimentos de satde enquanto a RAIS,
como dito, refere-se a todos os tipos de estabelecimentos. Em principio, a
AMS deveria abranger um ntimero menor de empregos, ja que seus dados
constituem uma parte do emprego publico total. No entanto, para diver-
sas categorias os numeros divulgados pela AMS ultrapassam os da RAIS.
Estas discrepancias numéricas entre as duas fontes podem ser atribuidas
a diversos motivos, inclusive ao fato de que alguns empregos contabiliza-
dos na AMS nao sao ocupados por servidores ptblicos efetivos, mas, tém
outro tipo de vinculo e, portanto, nao sao contabilizados na RAIS.

TaBeLa 16 Brasil, 2003: Principais Categorias de Satide do Setor Publico

(RAIS)

CATEGORIAS NUMERO

Técnicos e auxiliares de enfermagem 223.458
Médicos 171.385
Agentes comunitarios de satide e afins 108.993
Agentes da satide e do meio ambiente 94.306
Enfermeiros 48.527
Cirurgides Dentistas 36.672
Técnicos de odontologia 11.168
Farmacéuticos 10.866
Profissionais da fisioterapia, fonoaudiologia e afins 10.628
Auxiliares de laboratério da satide 9.733
Técnicos em equipamentos médicos e odontolégicos 8.113
Técnicos e auxiliares técnicos em patologia clinica 8.099
Nutricionistas 5.617
Veterinarios e zootecnistas 5.038

Fonte: RAIS/2003
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TaBeLa 17 Brasil, 2002: Principais Categorias de Satide do Setor Publico

(AMS)
CATEGORIA NUMERO
Auxiliar de enfermagem 216.924
Médico 209.926
Agente comunitdrio de satde 139.207
Enfermeiro 57.864
Odontélogo 42.494
Atend de enfermagem/aux operador servs divs assem 41.734
Técnico de enfermagem 34.822
Técnico e auxiliar de laboratério 20.410
Guarda endemias/agent contr zoon/agent contr vetor 16.688
Outros - nivel técnico e auxiliar 16.538

Fonte: AMS/IBGE, 2002

PARTICIPACAO DAS MULHERES

Em 2003, a maioria dos servidores civis que trabalhavam no setor
publico brasileiro, cerca de 57%, era composta por mulheres (Tabela 18).
No entanto, a distribuicao das mulheres nas trés esferas de governo apre-
senta uma ampla variagdo. No ambito federal, o percentual de mulheres
alcanga somente 31,5%, enquanto no ambito municipal eleva-se a 61,8 %.
Ja na administragao estadual, a participagao das mulheres é aproximada a
que se verifica nos municipios.

Portanto, hd praticamente o dobro de mulheres trabalhando nos
servigos publicos municipais do que na administracao federal. Esta ¢ uma
diferenca muito significativa que demonstra a existéncia de uma forte
seletividade de género na administragao federal, a qual, por sua vez, como
veremos adiante, apresenta maiores exigéncias de qualificagao educacio-
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nal e oferece uma média mais alta de remuneragao. Assim, o caso do setor
publico é apenas mais um que se soma a conhecida tendéncia a admitir
uma proporc¢ao menor de mulheres em empregos que exigem mais alta
qualificacao educacional e sao melhor remunerados.

TaBeLa 18 Brasil, 2003: Participacao Percentual das Mulheres no Total
de Trabalhadores do Setor Publico, por Esfera de Governo*

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL TOTAL

Mulheres 31,5 57,7 61,8 57,3

Fonte: RAIS/2003

* Inclui empresas publicas e de economia mista

Esses sao dados gerais da RAIS e incluem a forca de trabalho de
empresas do setor publico. De acordo com dados do Ministério do Pla-
nejamento, que excluem as empresas putblicas e de economia mista, a
participagao das mulheres entre os servidores civis ativos do Poder Exe-
cutivo Federal, em dezembro de 2004, alcancava um nivel mais alto, ou
seja, 43,9%. Ainda de acordo com esta fonte, a participagao das mulheres
na administra¢do publica federal, em alguns érgaos ministeriais, assume
os percentuais apresentados na Tabela 19. Apenas os ministérios da Pre-
vidéncia, da Cultura e da Educacao tém uma participacdo feminina real-
mente elevada, que se situa em torno a 50%. Dos ministérios mostrados,
sete tém menos de 40% de sua forga de trabalho composta por mulheres.
Ha casos extremos, como os ministérios da Agricultura e da Justica, que
exibem, respectivamente, uma participacao de 24,2 e 19,3%. O Ministério
da Satde estd em uma posi¢do bem mais razoavel e absorve 41,3% de
mulheres.
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TaBeLa 19 Brasil, 2004: Participacao Percentual das Mulheres no Total

de Trabalhadores de Alguns Orgaos da Administracio

49

Federal
ORGAO/MINISTERIO PART. FEMININA
Presidéncia da Reptblica 34
Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento 24,2
Cidades 51,1
Ciéncia e Tecnologia 34,2
Comunicagoes 44
Cultura 48,1
Defesa 40,1
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 39,8
Educacao 48,7
Fazenda 40,5
Justica 19,3
Meio Ambiente 30,1
Minas e Energia 38,2
Previdéncia e Assisténcia Social 56,3
Relagdes Exteriores 39,3
Satde 41,3
Trabalho e Emprego 46,3

Fonte: Ministério do Planejamento, Boletim Estatistico de Pessoal, N. 105, Janeiro, 2005

Dentro da hierarquia da burocracia ptblica, quanto mais diferen-

ciada é a fungao, menor é a participagao das mulheres. E o que mostra a

Tabela 20, composta pelos tipos de DAS, que sao cargos de confianca. No

nivel mais baixo de assessoria, que corresponde ao DAS-1, ha 47,8% de

mulheres. Ja no nivel mais elevado, o DAS-6, a participagao das mulheres

cai para 16,7%. O que importa, neste caso, € observar a tendéncia decli-

nante da participagao feminina entre os seis graus de DAS, e que se acen-

tua ainda mais a partir do DAS-4.
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TaBeLA 20 Brasil, 2004: Participacao Percentual das Mulheres em
Funcoes de Assessoramento de Direcao Superior (DAS)

segundo Tipo
NIVEL SEXO FEMININO
DAS-1 47,8%
DAS-2 46,1%
DAS-3 44,5%
DAS-4 36,2%
DAS-5 22,3%
DAS-6 16,7%

Dados de paises da OCDE (Tabela 21) mostram que a participa-
cao das mulheres na forga de trabalho do setor publico é muito variavel,
inclusive no que se refere a relagao entre a administragao federal e o total
do setor publico. O maior nivel de participagao é encontrado na Hungria,
com mais de 70%, e o menor na Coréia, em torno a 30%. Nesta lista de
paises, a participacao feminina no total do setor ptblico é sempre maior
que no governo federal, situagao que é também encontrada no Brasil.

TaBeLa 21 Paises da OCDE, 1999: Participacao das Mulheres no Setor

Piblico
PAIS % MULHERES
Alemanha
Governo Federal 21,4
Total 50,2
Hungria
Governo Federal 77,9
Total 73,6
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PAIS % MULHERES
Coréia

Governo Federal 29,8
Total 33,1
Holanda

Governo Federal 31,3
Total 35,6
Nova Zelandia

Governo Federal 41
Total 60
Estados Unidos

Governo Federal 44,7
Total 56,1

Fonte: OCDE
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TENDENCIAS E SITUACAO DOS RECURSOS
HumaNoOs Do PoDER EXECUTIVO
FEDERAL, 1990-2004

O CONTEXTO DA REFORMA ADMINISTRATIVA DO ESTADO

No inicio da década de 1990, a gestao de pessoal na administragao
publica brasileira entrou num longo processo de desestruturagao de
suas bases normativas, administrativas e financeiras cujos efeitos nega-
tivos sobre a capacidade de agao do Estado perduram até os dias atuais.
Num contexto internacional favoravel a politicas de reforma do Estado
e a politicas de diminui¢do do seu poder regulador sobre a economia,
fez-se no Brasil o diagndstico de que tinhamos uma maquina adminis-
trativa“inchada”e”rigida”. Para esta visao, havia um excesso de servidores
que “custavam muito e faziam pouco”, numa apreciagdo comum as poli-
ticas neoliberais da época, inspiradas, em maior ou menor extensao, pela
reforma thatcheriana do Estado, ocorrida na Gra-Bretanha na década de
1980.

Na Gra-Bretanha, o plano de reforma da corrente da Nova Geréncia
Piiblica, caracterizou-se pela énfase na necessidade de promover a sepa-
ragao das fungdes publicas entre um ente contratador (que fixa metas e
maneja com autonomia um dado orcamento) e um ente prestador contra-
tado (que presta os servigos de acordo com essas metas e outras especifi-
cagoes). Tal distingao, que na teoria corresponde a relagao entre principal
(contratante) e agente (contratado) pretende dar origem a processos de
relativa competigao entre executores através de mecanismos induzidos e
geridos pelo setor puiblico (ou seja, originar um“paramercado”). O modelo
contratualista segue um principio geral - o da separagdo institucional entre
fungées de direcdo (ou gestio) e fungdes de prestacio de servigos, conferindo
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maior eficiéncia no uso dos recursos disponiveis no sistema. O pressuposto
tedrico é que o Estado funciona melhor quando tem entidades especia-
lizadas em cada uma dessas fungdes e quando as diretrizes de interesse
publico sao sustentadas pelo gestor na sua relagdo com os prestadores,
cabendo a estes operar da forma mais eficiente possivel em relacao aos
recursos que lhe sao repassados pelo gestor.

Tal modelo veio a se constituir numa referéncia preeminente para
todos os paises da América Latina, embora nenhum destes paises o tenha
adotado para configurar a totalidade dos seus servigos publicos, talvez
com a excegdo que possa ser feita a Colombia, que segue uma diretriz
ortodoxa de competicao interna ao setor publico. Quanto aos demais pai-
ses, a separagao entre financiamento e regulagao, de um lado, e prestacao
de servigos, de outro, deu-se apenas parcialmente devido as reformas do
setor publico e do setor satide. No Brasil, esse modelo foi divulgado por
conta da criagdo do extinto Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado (MARE), sob o comando do ex-ministro Bresser Pereira. O modelo
esta legalizado através das Organizagdes Sociais, que pressupde nao so a
separacao entre gestor e executor, mas também a existéncia de um con-
trato de gestdo entre os dois, firmando metas e compromissos diversos de
parte a parte. Mas também estd presente no sistema de agéncias regula-
doras, que constituem autarquias especiais, dotadas de autonomia efetiva
face ao poder executivo.

As agéncias reguladoras nao faziam parte do rol de novas entidades
que deveriam configurar o estilo gerencial de administragao preconizado
pela Reforma do Estado. No entanto, como um subproduto do processo
da desestatizacao da economia, as agéncias acabaram por constituir a
modalidade institucional mais proeminente e influente dentro do novo
arranjo das fungdes do Estado que se seguiu a Reforma.

A doutrina predominante da Reforma teve por intengdo instaurar
estilos de geréncia em contraposicao ao estilo burocrético tradicional, que
estaria marcado por um excessivo apego as regras e ao controle dos pro-
cessos, dai originando servigos muito padronizados, impessoais, morosos
e, de um modo geral, pouco adaptados as necessidades e demandas do
cliente-cidadao. Todos os reformistas partem do pressuposto de que tais
caracteristicas do estilo empreendedor ou gerencial de gestao publica ja
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estao presentes no setor privado, e o que se faz necessario ¢ trazé-las de 14
e dissemina-las no ambito do setor publico.

A criagao da figura juridica do emprego piiblico constitui uma das
mais importantes modificagdes introduzidas na gestao de pessoal da
administracdo publica em decorréncia das revisdes constitucionais asso-
ciadas as iniciativas da Reforma. O emprego publico compoe parte das
medidas de flexibilizagao do trabalho que foram adotadas pelo governo
Fernando Henrique Cardoso com o explicito propésito de ajustar a admi-
nistracao publica a requisitos de eficiéncia e controle de gastos. Teve por
efeito mais visivel reintroduzir a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
como um regime de trabalho alternativo no ambito do servigo publico,
opgao que chegou a ser bastante difundida nos anos 1970 e 1990, mas que
havia sido deixada de lado pela Constituigao de 1988, quando prescreveu
que os servidores publicos de todos os entes federados seriam regidos por
um estatuto unificado, um regime juridico tnico.

A mudanca constitucional introduzida criou a seguinte distin¢ao
conceitual:

a) os servidores estatutdrios ocupam cargos piiblicos, regidos pelos
respectivos regulamentos, da Uniao, do Distrito Federal, de esta-
dos e de municipios;

b) os empregados piiblicos ocupam empregos piiblicos, subordinados
as normas da CLI, e sao contratados por prazo indeterminado
para exercicio de fun¢des na administragao direta, autarquica e
fundacional.

Os empregados publicos tanto quanto os servidores estatutarios s6
podem ser admitidos ao servi¢o publico pela via do concurso publico. Ao
contrario do que acontecia no periodo anterior a 1988, nao mais se admite
a entrada de celetistas com base em critérios arbitrarios de competéncia
ou por mera indicagao politica. No entanto, houve, por parte dos patro-
cinadores da idéia, a intengao de que o processo seletivo de empregados
publicos seja feito de forma mais “simplificada” do que o que se aplica
habitualmente aos servidores estatutarios. Sao consideraveis as diferengas
existentes entre estas duas categorias no que se refere aos aspectos de
estabilidade, processo seletivo, previdéncia social, remuneragao e opor-
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tunidades de carreira. Contudo, visto que certas prerrogativas dos estatu-
tarios (como a estabilidade) foram revistas, como resultado das medidas
adotadas nas reformas administrativa e previdencidria, as diferencas entre
as duas categorias sao hoje menores.

A politica de gestao de pessoal na administragao publica, neste con-
texto, obedecendo ao que dispdem a Constituicao reformada e a Lei de
Responsabilidade Fiscal, passou a compreender algumas orientag¢oes basi-
cas como as seguintes:

a) a ampliacdo de quadros da administragao direta, autdrquica e
fundacional esta obrigada a considerar os limites de gastos com
pessoal como proporgao da receita liquida da administracao
publica federal, estadual e municipal, sendo também computa-
dos nessa rubrica os gastos com pessoal terceirizado na quali-
dade de“servicos de terceiros”;

b) todos os servidores passaram a ser condicionados, em sua per-
maneéncia em cargos e empregos publicos, a avaliacao de desem-
penho, sendo suscetiveis de demissao devido a resultados nega-
tivos obtidos nesta avaliacao, da mesma maneira que o sao em
caso de excesso de quadros, ou seja, quando forem ultrapassados
os limites acima referidos;

c) o concurso publico, com avaliagdo através de provas e titulos,
¢ obrigatorio para entrada em exercicio de qualquer cargo ou
emprego publico, devendo a complexidade do processo seletivo
estar em proporgao com a complexidade técnico-administrativa
da fungao;

d) é assegurado a todos os servidores o direito de organizagao sin-
dical e o de greve em servigos publicos.

ConNJuNTURAS PoLiTicas E EVOLUCAO DOSs QUADROS DE PESSOAL

A analise que faremos a seguir estard em grande parte limitada a
evolucdo, entre 1990 e 2004, do pessoal do poder executivo do governo
federal, considerado como um “universo” em relagao ao pessoal especi-
ficamente vinculado ao Ministério da Satde. A evolugao do quantitativo
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fisico de pessoal, tomard em consideragao trés componentes: os ativos, os
aposentados e os instituintes de pensao.

As principais tendéncias e situagdes observadas considerando o

periodo 1990-2002 sao as seguintes:

e diminuicao dréastica do numero de servidores ativos e conse-
quente aumento proporcional do pessoal inativo, simultane-
amente com a diminui¢do do numero de servidores admitidos
pela via legal do concurso publico.

* tendéncia a satisfazer as demandas de pessoal por meio de enti-
dades externas (cooperativas, organismos internacionais e outras)
que atuam, em relagao ao governo, como simples mediadoras
no fornecimento de mao de obra, tanto especializada quanto de
apoio administrativo e técnico;

e conflitos sucessivos entre o poder executivo e o Ministério
Publico Federal quanto a licitude da admissao e uso desse tipo
de mediacao do trabalho.

No periodo que se estende de 1990 a 1995, a despeito de haver uma
intengao explicita de reduzir a dimensao do Estado por parte da gestao
Collor de Mello, as politicas oficiais nao levaram a uma diminuigao real do
contingente ativo do poder executivo federal. Foi s6 a partir deste dltimo
ano, com a perspectiva oficial da Reforma do Estado, aberta pela gestao
Fernando Henrique Cardoso, que se inicia um processo de reducao efetiva
dos ativos e de crescimento acentuado do pessoal inativo.

Ao longo do periodo 1991-2004, ocorreu um declinio de 10,9% do
pessoal ativo (incluindo civis e militares) e aumentos de 49,6% dos apo-
sentados e de 219,3% dos instituintes de pensao, conforme pode ser visto
na Tabela 22. No conjunto dos trés componentes, contudo, registrou-se
neste periodo um aumento de 24,2% do quantitativo de pessoal vincu-
lado ao poder executivo federal. Uma questao importante que serd mais
adiante examinada é a do impacto dessa evolucao em relagdo aos gastos
de pessoal do Estado.
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TaBeLA 22 Servidores Civis e Militares do Poder Executivo Federal,
segundo Situacao de Vinculo, 1991-2004

f/Ile;I CULO 1991 1995 1999 2003* 2004 (;/AAg I(I;o-)
1991- 2004
Ativos 991.996 951.585 866.799 856.306 884.091 -10,9
Aposentados 348.630 483.228 527.355 522.399 521.592 49,6
Inst. Pensao 132.750 295.309 366.067 406.551 423.847 219,3
Total 1473376 | 1.730.122 | 1.760.221| 1.785.256 | 1.829.530 24,2

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento

* Ha uma diferenga de cerca de 40 mil servidores ativos no ano de 2003 entre o boletim 94 e 0 105. Para este

estudo adotamos os dados do boletim 105.

O Gréfico 2 ilustra a seguir a evolucdo anual das trés situagdes de

vinculo do pessoal do executivo federal entre 1991 e 2004.

Grafico2 Evolucao do Pessoal do Poder Executivo Federal, 1991-2004
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A diminuigao do nimero de servidores ativos atingiu de forma dife-
renciada as areas do governo federal. Tomando por base os dados da Tabela
26, apenas para os anos mais recentes (de 1997 a 2004), houve um decrés-
cimo da ordem de 16% no Ministério da Satde e de 11% no Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, enquanto outros como o Ministério da
Fazenda e o Ministério da Educagao foram bem menos afetados. A com-
paracao da evolugao do pessoal ativo do executivo federal e do Ministério
da Satde é mostrada a seguir no Grafico 3.

Grifico3 Evolucao do Numero de Servidores Civis Ativos do Poder
Executivo Federal e do MS, 1997-2004
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A politica de pessoal adotada na primeira fase do governo FHC,
entre 1995 e 1998, tinha como proposta uma renovacao bastante seletiva
dos quadros de pessoal da administragao federal, de acordo com diretrizes
emanadas da filosofia da reforma administrativa. Foi dada énfase a manu-
tengao e ampliagao de carreiras tipicas de Estado, nas areas juridicas, de
administracdo financeira e de gestao estratégica do Estado. Um destaque
especial coube a carreira de gestor ptblico, cujos integrantes foram visua-
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lizados como protagonistas do modelo gerencial de administracao publica.
Para estas carreiras, continuou a haver a abertura de vagas para concurso
nesses anos. No entanto, para outras areas, atinentes as politicas sociais,
entre as quais a satide, ndo houve um interesse em promover a reorgani-
zagdo ou expansao de suas carreiras. Adotava-se, neste particular, a orien-
tagao de que, sendo servigos prestados ao cidaddo em nome do interesse
publico, mas nao em exclusividade pelo Estado, deveriam suas fungdes ser
exercidas por trabalhadores celetistas vinculados as organizagdes publicas
nao-estatais, cujo modelo legal se consubstanciou nas organizagdes sociais,
criadas pela Lei 9.637, de 15 de maio de 1998. Por outro lado, a renovagao
de vagas para fun¢oes administrativas gerais e de escolaridade média foi
bastante restringida, com base no pressuposto de que, devido ao estilo
gerencial moderno, tais fun¢des perderam sua vigéncia e tendem a ser
residuais, dada a diminui¢ao do nimero de niveis hierarquicos (horizon-
talizacao organizacional) e dada a proeminéncia dos processos tecnologi-
cos de informagao e controle de processos.

Entre 1995 e 2000, foram postos em andamento varios planos de
demissao voluntaria (PDVs) dos servidores federais (e de outros niveis de
governo), seguindo um modelo iniciado no governo Collor de Mello. No
entanto, o resultado global desses planos, em termos da diminuigao do
estoque de pessoal ativo, foi bem menor do que o esperado. O governo
tederal buscou dar o exemplo para as demais esferas de governo, ativando
seus planos de demissao, dentro das expectativas de contengao de gastos
publicos; contudo, um resultado muito mais significativo para a redugao
do pessoal ativo foi obtido através da contengao do nimero de ingressa-
dos por concurso publico e do aumento das aposentadorias voluntarias.

Um fator importante que contribuiu para a diminui¢ao dos servido-
res ativos do executivo federal estd relacionado com o processo de priva-
tizacdo de empresas estatais e de economia mista. Para se ter uma idéia,
segundo dados da Relacao Anual de Informag6es Sociais (RAIS), existiam
em 1991 mais de 20 mil trabalhadores celetistas contratados por empresas
de economia mista do governo federal, que vieram a se reduzir, em 2003,
a cerca de 6 mil. Portanto, houve no periodo examinado uma passagem
de vinculos ativos da administragao publica para o setor privado, gragas a
privatizacao das empresas de telecomunicagoes e outras.
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TenDENCIAS DO CONCURSO PUBLICO

O que caracteriza bem as politicas restritivas na gestao de pessoal
durante o periodo 1995 a 2002, ¢ o nimero progressivamente reduzido de
cargos preenchidos por concurso publico, conforme registra a Tabela 23. O
numero de ingressados a cargos da administragao federal passa de cerca
de 20.000 em 1995 para a metade em 1996, e vai caindo de forma signi-
ficativa ao longo do primeiro mandato de FHC. Mas a situagao torna-se
ainda mais dramatica nos quatro anos do segundo mandato. Entre 1999
e 2002, apenas cerca de 5 mil novos servidores sdo admitidos, perfazendo
um namero inferior aos 7,8 mil que ingressaram no ano de 1998. Como
se constata na tabela seguinte é apenas em 2003, ja no governo Lula, que
se inicia uma reversao da tendéncia de contengao de concurso publico,
quando 7,2 mil novos servidores sao admitidos, um numero aproximado
ao que foi registrado em 1998. Em 2004 essa reversao prossegue ainda
mais acentuada, revelando o total de 16,1mil servidores admitidos por
concurso publico no conjunto do poder executivo federal.

TaBeLa 23 Pessoal Ingressado por Concurso, segundo Cargo ou Carreira
Federal, Poder Executivo Federal, 1995-2004

SQEEEOI/R A 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 (2001 | 2002 | 2003 | 2004
Gestao 163 370| 334| 565| 308 -l 75 2 80 516
Auditoria 2.507 6241569 | 1.100| 681 3| 122 9 31| 1.120
Diplomacia 18 84 33| 159 22 25| 31 - 3 49
Juridica 137 148 | 363| 297 22| 628| 220 8| 621 387
Policia Federal 131 512 1.013| 111| 676| 116| 21 4| 741 84
PCC - Plano de

Classificagao 13.258 | 3.388|1.989| 1.892| 117 67 2 - - 544
de Cargos

Docente 2.604| 3.131|3.387| 3.124| 620 601| 122 6| 472| 2.287
Outros 857| 1.670| 367| 567| 481 84| 67 1]5.272(11.135
Total 19.675| 9.927|9.055| 7.815|2.927 | 1.524 | 660 30| 7.220 | 16.122

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento
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O nivel de escolaridade é uma varidvel que vem experimentando
mudangas significativas, ilustradas na Tabela 24. A maioria (58%) dos ser-
vidores ingressados ao executivo federal no periodo 1995 a 2002 tinham
escolaridade superior. As categorias de nivel intermedidrio e auxiliar foram
admitidas cada vez em menor proporgao ao longo dos anos que compoem
este periodo e alcangaram numero infimo a partir de 1999. Em 2003 e
2004, registrou-se uma composicao mais equilibrada entre as categorias
de nivel superior e a intermediaria, mas praticamente nao foram admi-
tidos servidores de fungoes auxiliares. Aparentemente, uma tendéncia
persistente é a de retomar a renovagao dos quadros intermedidrios e de
nivel superior, mas, contudo, ndo mais admitir pessoal para as fungoes
auxiliares. Pelo que se conclui da direcao dada a esta politica, as fung¢oes
auxiliares (limpeza, seguranga, etc.) seriam supridas através de empresas
legalmente terceirizadas.

TaBeLA 24 Pessoal Ingressado por Concurso, segundo nivel de
escolaridade, Poder Executivo Federal, 1995-2004

. 1995-2002 2003 2004
NIVEL DE
ESCOLARIDADE
QTDE % QTDE % QTDE %
Superior (NS) 34.148 58,0 3.763 52,1 8.799 54,6
Intermediario (NI) 22.278 37,9 3.457 47,9 7.320 45,4
Auxiliar (NA) 2.407 4,1 - - 3 -
Total 58.833 100,0 7.220 | 100,0 16.122 100,0

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento

Outro aspecto importante a ser examinado aqui é o de namero de
ingressados na modalidade de contrato temporario. Parte dos contrata-
dos nesta modalidade nao est4 obrigada a passar pela exigéncia de con-
curso publico, como €é o caso das necessidades emergenciais no combate
a endemias, que compreende os guardas sanitarios vinculados a Fun-
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dagao Nacional de Satdde. Outra parte, no entanto, submete-se a con-
curso publico, como € o caso dos professores substitutos das institui¢oes
de ensino superior. Por uma mudanca recente da lei que regulamenta o
contrato temporario de excepcional interesse publico, estd sendo aplicada
a exigéncia de concurso para os consultores vinculados a programas de
investimentos realizados com apoio de cooperagao internacional.

Em 2003, em todo o Governo Federal, mais de 5 mil vagas, atinentes
a fungdes caracterizadas como temporarias, foram preenchidas através de
processo seletivo publico, na tentativa de regularizar a situagao de contrato
de consultores com organismos internacionais (Tabela 25). O Ministério
da Satide selecionou, nesse processo, aproximadamente 560 pessoas, lega-
lizadas como contratados temporarios de excepcional interesse publico.

Cerca de 88 mil trabalhadores foram admitidos para fungdes tempo-
rarias ao longo do periodo 1995-2004, com uma média anual aproximada

de 8.800 (base Tabela 25). Predominam os profissionais de nivel superior
(65,9%).

TaBeLa 25 Pessoal Ingressado por Concurso, segundo Contratacao por
Tempo Determinado, Poder Executivo Federal, 1995-2004

NIVEL DE

ESCOLARI- 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
DADE

Superior-NS | 5.351| 7.687| 7.248 |5.821| 5.056 | 7.045| 6.080|2.054| 5.429| 6.038

f‘;‘;rmed‘am 1| 118|1.416[1508| 932| 2.109| 2631| 7| 1.090| 805
Auxiliar - NA ol 102| of 3] of o0 of o of o0

Demais Cargos | 107| 866| 844| 345| 637| 611| 1.886(2273| 6.727| 4.864

Total 5.468| 8.773| 9.508 | 7.677 | 6.625| 9.765 | 10.597 | 4.334 | 13.246 | 11.707

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento
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CARACTERIZACAO PRELIMINAR DOS SERVIDORES DO MINISTERIO DA
SAUDE (MS)

Como resultado do processo mencionado de aposentadoria sem
reposicao através de concurso publico, o percentual de servidores ativos
do MS, em relagao ao total do poder executivo federal, passou de 23,2%
em 1997 a 16,6% em 2003 e a 20,7% em 2004 (Tabela 26). Em comparacao
com outros 6rgaos ministeriais, 0 MS foi um dos que proporcionalmente
mais diminuiu seu estoque de pessoal ativo em anos recentes, apresen-
tando uma perda total de 38,3% entre 1997 e 2003. Em 2004 essa perda
estd estimada em 16,0%, tendo reduzido possivelmente pelo computo dos
contratados tempordrios por intermédio de concurso publico. Em todos
esses anos, nao houve abertura de novas vagas para preenchimento dos
cargos efetivos da administracdo do Ministério da Satde, com excecao da
Fundagao Oswaldo Cruz, que veio a se enquadrar na carreira de Cién-
cia e Tecnologia. O recente concurso da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), até o final de 2004 nao havia concluido seu processo
para admissao de aprovados. No final de 2004 houve autorizagao pelo
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo (portaria 272/7/10/04),
para concurso pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), mas
sua sistematizacao, divulgagao e realizagdo somente deverao ocorrer em
2005.

TaBeLA 26 Quantidade e Percentual de Servidores Ativos do Executivo
Federal, segundo alguns Orgios do Poder Executivo, 1997 e

2004
ORGAOS 1997 2003 2004 VARIACAO
DO PODER (%) 1997-
EXECUTIVO QTDE % QTDE % QTDE % 2004
Forcas Armadas 35.362 6,7 | 28.710 6,3 28.899 5,8 -18,3
Educacao 174966 | 32,9 [164.870 | 36,1 171.925 | 34,4 -1,7
Fazenda 26.207 49 | 25.622 5,6 26.098 5,2 -0,4
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ORGAOS 1997 2003 2004 VARIACAO
DO PODER (%) 1997-
EXECUTIVO QTDE % QTDE % QTDE % 2004
Justica 23.261 4,4 | 21.244 4,6 23463 | 4,7 0,9
Previdénciae 45718 | 86 | 40254 | 88 40660 | 81 11,1
Assisténcia Social

Satide 123159 | 23,2 | 76.002 | 16,6 | 103.483 | 20,7 -16,0
Total dos Orgios 531.725 | 100,0 [456.980 | 100,0 | 499.138 |100,0 -6,1

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento

Em dezembro de 2004, conforme mostra a Tabela 27, estavam em
atividade no MS um total de mais de 103 mil servidores, que representa-
vam 20,7% dos quase 500 mil servidores civis do poder executivo federal
(ver tabela abaixo). A maioria dos servidores da saude (64,9%) e do con-
junto do poder executivo (51,1%) se situa no nivel de escolaridade inter-
medidrio. Cerca de 25% é de nivel superior, enquanto a média do con-
junto do poder executivo é de 37,7%. Em termos da escolaridade dos seus
servidores comparados com a média do poder executivo, o0 MS apresenta
discrepancia em relagdo ao pessoal de nivel auxiliar. No entanto, como é
grande a proporgao de servidores dos quais nao se dispoe de informagao
(8,5%), a comparacao fica prejudicada.

TaBeLA 27 Servidores do MS e do Poder Executivo segundo
escolaridade, dezembro 2004

INTERME- SEM

SUPERIOR < AUXILIAR ~ TOTAL
ORGAO DIARIO INFORMACAO

QTDE | % | QTDE | % |QTDE| % | QTDE % QTDE | %
Saude 26.526 | 25,6 | 67.121 | 64,9| 1.022 | 1,0 | 8.814 8,5 103.483 | 100,0
Poder

. 188.171 | 37,7 | 255.057 | 51,1 | 23.304 | 4,7 | 32.606 6,5 499.138 | 100,0

Executivo

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento
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Outro indicador importante refere-se a género. O setor satde é
considerado como um setor que absorve em proporcao destacada a forga
de trabalho feminina. Em 2003, no MS havia uma discreta maioria dos
servidores do sexo feminino (51,1%), mas a atualizagao dos dados para
dezembro de 2004 reposicionou essa propor¢ao um pouco abaixo, para
41,3%. Esta proporgao é proxima do conjunto de servidores do execu-
tivo (43,9%), mas ainda ¢ mais elevada do que a de muitos outros érgaos
ministeriais e, em relagdo a alguns que se destacam por absorverem um
contingente de mais de 10 mil, s6 ¢ menor do que a proporcao de mulhe-
res dos Ministérios da Previdéncia, da Educacdo e do Trabalho e Emprego.
A seguir Tabela 28 visualizando essa situacao.

TaBeLa 28 Servidores de Alguns Orgaos do Poder Executivo segundo
Sexo Feminino, dezembro 2004

. 3 FEMININO
ORGAOS DO PODER EXECUTIVO
QTDE %

Defesa 11.596 40,1
Educagao 83.760 48,7
Justica 4.529 19,3
Meio Ambiente 2.375 30,1
Planejamento, Or¢amento e Gestao 5.181 40,1
Previdéncia e Assisténcia Social 22.894 56,3
Relagoes Exteriores 1.163 39,3
Saude 42.739 41,3
Trabalho e Emprego 3.364 46,3
Transportes 1.442 33,2
Total de todos os Orgios 218.966 43,9

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento

Finalmente, deve ser mencionada a media de idade dos servidores
ativos, uma varidvel de relevo para o planejamento da gestao de pessoal
(Tabela 29). Devido a nao renovacao dos quadros de pessoal, com a even-
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tual entrada de servidores jovens, a idade média dos servidores ativos do
poder executivo federal vem aumentando substancialmente. A média é
de 46 anos para todos os ministérios. O MS se destaca por ter uma das
médias mais elevadas - 48 anos. Portanto, ainda por este aspecto etario, o
MS sofre o impacto de um prolongado periodo de tempo decorrido sem
renovacao de seus quadros de servidores efetivos.

TaBELA 29 Servidores Ativos de Alguns Orgios do Poder Executivo
segundo Idade Média, dezembro 2004

ORGAOS DO PODER EXECUTIVO IDADE
Desenv. Ind. e Comércio Exterior 45
Educacao 44
Esporte 43
Fazenda 44
Governos dos Ex-Territorios 48
Integragao Nacional 48
Justica 41
Meio Ambiente 43
Minas e Energia 46
Planejamento, Or¢amento e Gestao 45
Previdéncia e Assisténcia Social 45
Relagoes Exteriores 46
Saude 48
Trabalho e Emprego 46
Transportes 49
Turismo 42
Total de todos os Orgios 46

Fonte: SRH/Ministério do Planejamento
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NEGOCIACAO COLETIVA EM SAUDE:

UMA VISAO GERAL SOBRE O TEMA E SUAS
CARACTERISTICAS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA NO BRASIL E EM OUTROS PAISES

INTRODUCAO

Aterminologia negocia¢ao coletiva no mundo do trabalho nao é um
conceito novo, pois desde que se entende a diversidade de interes-
ses econdmicos presentes é possivel compreender que, historicamente,
negociar € um mecanismo necessario para o aprofundamento ou apazi-
guamento da crise. A negociacao poucas vezes ¢ considerada de maneira
individual, na medida em que sempre se da em termos de representa-
¢ao de uma dada coletividade (capital e trabalho, por exemplo). Autores
contemporaneos tém introduzido o termo negociagio coletiva como um
processo de colaboragao e/ou cooperagao entre os diferentes atores sécio-
econdmicos (capital e trabalho) ou como mecanismo de harmonizagao ou
gerenciamento de conflitos. No entanto, diversas questoes, de um modo
geral, sdo tratadas na superficie, tais como: De que ordem de conflitos
estamos falando? Em que cendrio ele se instala ou é abolido? E a idéia
de coletividade abolidora da representatividade? Os interesses de quem
representa sao idénticos aos dos representados?

Em alguns momentos, a semantica do termo negociagio coletiva,
parece aproximar-se da idéia de coexisténcia pacifica, em voga apds 0s
acordos politicos de Yalta e Potsdan® no final da segunda guerra mundial.
Estes acordos tinham como base a idéia de que sao necessarias colabora-
¢ao e cooperagdo entre as partes envolvidas em conflitos graves, tratan-

2 Para melhor aprofundamento dos fatos histéricos mencionados consultar os seguintes auto-
res: GALBRAITH, 1998 e CHURCHILL, 2005.
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do-os em sua profundidade como se os interesses em disputa nao fossem
tao contraditorios.

O mercado de trabalho ¢ um dos mais regulamentados no mundo,
na medida em que € através deste que as riquezas sao produzidas e apro-
priadas de forma desigual entre os diversos agentes. Atualmente, as rela-
¢Oes entre empregador-trabalhador vém passando por processos de desre-
gulamentagdo - um desregramento quase que unilateral do jogo - visando
tornar essas relagdes contratuais as mais flexiveis® possiveis.

A negociagao pode vir a ser compreendida como parte deste pro-
cesso, caso seja entendida como uma suspensao/harmonizagao dos confli-
tos e disputas, como se todos fossem parceiros com o mesmo objetivo, mas
com papéis particulares diferenciados. Segundo CHERCHIGLIA (1999), o
Brasil tende a se apropriar do modelo americano de desregulamentacao
laboral. Este modelo por sua vez tem contribuido para a fragmentacao da
classe trabalhadora, na medida em que foram instalados diversos sistemas
de prémios, motivando a individualizagao e a criagao de uma espécie de
mercado interno* (CORIAT, 1998).

O cenario neoliberal, ajustado a regulamentagao de aspectos que
geram impacto diretamente nas formas de contratagdo, quer no servigo
publico ou privado, favoreceu a construgao de pilares de politicas publicas
(programas ou projetos de ordem governamental, dentre outras estraté-
gias) que instituiram gradualmente, em maior ou menor grau, um mer-
cado laboral desregulamentado que conduz a precarizagao das relagoes
de trabalho, haja vista que os direitos dos trabalhadores - a obrigagao do
empregador publico ou privado perante ao trabalhador - também se tor-

3 O uso do termo flexivel é parte da estratégia de desregulamentagao das relagdes entre em-
pregador e empregado, na medida em que passa a idéia de algo positivo, afinal, flexivel é
algo nao-rigido, que se adapta as mudangas, etc. No entanto, as reformas possuem este sen-
tido somente para um dos lados da relagao, pois se trata da possibilidade de o empregador
contratar e demitir trabalhadores, conforme suas necessidades concretas para a obtencao do
maximo de lucratividade.

4 CORIAT (1998) acerca da expressao “mercados internos”, refere que: ...Observamos que na
maioria dos casos ‘estes mercados internos’ ndo sido mais formalmente negociados e garantidos
por convengoes coletivas. Eles resultam bem mais do arbitrio gerencial, os gerentes escolhendo dotar
certas categorias de trabalhadores julgados estratégicos, de’status’ e de remuneracoes, compardveis
aquelas que beneficiavam os assalariados do mercado interno a época em que estes eram formalmen-
te negociados.
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naram flexiveis diante do cendrio s6cio-econdmico e educacional que con-
tribui para um exercicio minimo da cidadania no tocante a manutencao do
que podemos denominar de velhos direitos trabalhistas.

Interessante notar que pelo menos no Brasil e na Argentina diver-
sos organismos internacionais tornam-se os operadores deste processo
de desregulamentacao das relagoes de trabalho, em particular no setor
publico. Nao somente introduzem cognitivamente a urgéncia de moderni-
zagdo das relagOes de trabalho, mas, inclusive, tornam-se meios para tal.

No caso brasileiro, na dltima década, embora ndo tenham se publi-
cado dados oficiais a este respeito, é possivel afirmar empiricamente que
pelo menos 30% do quadro de técnicos governamentais, especialmente no
poder executivo federal, tém sido contratados nesta modalidade (flexivel).

Este estudo visa (a) apresentar uma sucinta analise da situagao das
negociagoes coletivas em paises das Américas e da Europa, com base em
levantamento bibliografico selecionado; (b) demonstrar a conexao dos
conceitos atuais de negociacao coletiva e o processo de desregulamenta-
¢ao laboral; e (c) discutir o paradoxo presente entre o direito a negociagao
coletiva e as condi¢des do mercado de trabalho na era da mundializagdo do
capital.

CONCEITOS E ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando que este estudo pretende abordar a questao da nego-
ciacdo coletiva no setor satide do Brasil, destacando alguns elementos de

5  Conceito utilizado por CHESNAIS (1996, p.34); o autor aponta que o sentido dado ao termo
globalizagdo objetiva apresentar este fenémeno econémico-politico como sendo (...) a supera-
¢ao da velha compartimentagdo nacional por uma atuagao mais livre dos individuos no mer-
cado. Analisando a génese deste fendmeno, conclui que (...) a mundializagdo (do capital) é
o resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente interligados. O primeiro pode ser
caracterizado como a mais longa fase de acumulagao ininterrupta do capital que o capitalis-
mo conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizagdo, de privatizagao,
de desregulamentagdo e de desmantelamento de conquistas sociais e democraticas que foram
aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan. Um
dos efeitos deste processo materializa-se no fato de que ...hoje cada vez mais e mais pessoas
estdo entre as categorias da pobreza e riqueza e as desigualdades parecem acirrarem-se (BECK,
1999). Ou conforme CHESNAIS (1996): ...0s grandes globalizam, e os pequenos adaptam-se.
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comparabilidade em d&mbito internacional e que o Sistema Unico de Satde
no Brasil fundamenta-se na universalidade de acesso e no financiamento
publico, a analise serd direcionada ao setor publico. Em se tratando de
uma problematica relativamente nova e com uma fonte de dados ainda
bastante heterogénea, torna-se necessario um enfoque tematico acerca da
questao.

Vale destacar que a negociacao coletiva é um objeto atual e con-
troverso, possuindo elementos que fazem com que o mesmo seja diverso
em fungao da conjuntura e ambientes especificos onde essa negociagao
ocorre. A realidade concreta é mais rica e complexa e dificilmente pode
ser abarcada através de habituais instrumentos metodoldgicos. Definir os
elementos e/ou varidveis que sejam passiveis de comparagao entre dis-
tintas nagoes, por exemplo, é algo por demais complexo. O que acarreta
uma analise por meio da descri¢ao de situagdes em paises diferentes, onde
foi possivel pingar elementos similares e diferenciados a partir de deter-
minado contexto, sendo necessario clarificar as magnitudes de onde se
deseja aplicar estas proposicoes.

POLLITT & BOUCKAERT (2002), ao avaliarem as reformas da
gestao publica advertem que comparagdes internacionais pressupdem que
Estados nacionais sejam a unidade de analise mais apropriada para pro-
cessos avaliativos desta magnitude. Na medida em que esta pressuposicao
€ aceita, apresenta-se uma gama de sistemas préprios (politico-adminis-
trativos, culturais, administrativos, etc.) que influenciam (direta ou indire-
tamente) a trajetéria da Administracdo Publica. Sendo assim, ja partimos
de diferengas e similaridades cuja escala é histdrica, podendo implicar em
dimensionamento limitado ou mesmo uma dissocia¢do da unidade em
que esta sendo utilizada para o nivel de comparabilidade esperado. Tal
reflexdo é importante para minimizar equivocos ou mesmo redimensio-
nar elementos que aparentemente sdo comparaveis, em especial numa
temadtica que se compoe de varidveis predominantemente qualitativas e
cenarios socio-politicos diferenciados.

E necessario também apontar que a categoria de andlise chamada
negociagdo coletiva, nao se constitui apenas como uma categoria de analise,
mas principalmente como um instrumento pratico politico-organizativo



Volume 7 77

que tem historia prépria®. No Brasil, por exemplo, o movimento sindical
que aparecia publicamente no final dos anos 1970, em particular na regiao
do ABC (Santo André, Sao Bernardo e Sdo Caetano) em Sao Paulo, tinha
como uma de suas reivindicagdes mais importantes a negociagdo coletiva
(KREIN, 2001).

Negociar coletivamente implica unidade, uma certa homogeneidade
nos termos a serem negociados entre os atores que possuem delegagao
para negociar pelas partes envolvidas. E algo que tem como fundamento
de representagao a unicidade sindical. Neste caso, negociacao coletiva sig-
nifica que os trabalhadores de uma categoria (uma coletividade) nego-
ciam com a coletividade de empregadores da mesma categoria. Posi¢ao
de forga baseada na unidade coletiva, sendo sua antitese 16gico-politica,
a divisdo - uma das estratégias envolvidas na arte da guerra: dividir para
conquistar.

Torna-se dificil pensar em uma real e efetiva negociagao coletiva,
se ha fragmentacao de organizacado e representacdo. Até pouco tempo
atrds, negociagao coletiva era algo que existia somente em categorias pro-
fissionais organizadas, como metaltrgicos e bancarios no setor privado.
Parece no minimo paradoxal, que a introdugao da negociagao coletiva nas
agendas governamentais ocorra em paralelo a introducgao da reforma tra-
balhista, que possui como um de seus pilares o fim da unicidade sindical
associada a forga do processo de desregulamentacao laboral: dividir para
conquistar. Divisao esta impensavel em relacdo ao outro lado da mesa de
negociagao: o empregador.

O que surge como novo é uma outra estratégia, envolvendo a incor-
poragado da sintaxe (terminologia) por novos atores sociais, por detras da
corrente negociagdo coletiva, mesmo que a mesma nao seja explicitamente
dita, mas passivel de inferéncia em funcao do contexto. Isto é um limi-
tador metodolégico, pois acarreta num certo grau de interpretagdo, de
hermenéutica.

6 Somente em Junho de 1998, ao fim da década de hegemonia neoliberal, a Organizagao Inter-
nacional do Trabalho, aprova um texto que versa sobre os direitos fundamentais e universais
do trabalhador. Entre estes direitos, encontra-se a Negociacao Coletiva. Uma versao em por-
tugués desta Declaragdo pode ser consultada pelo seguinte enderego na internet: http://www.
ilo.org/public/portugue/region/ampro/brasilia/info/download/declarac_port.pdf.
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A dinamica da regulamentacao e desregulamentacao do mercado
de trabalho difere em se tratando do setor publico ou privado, o que é
verdadeiro também para a negociagio coletiva. De acordo com CHEIBUB
(2004):

...a auséncia de restrigdes econdmicas imediatas e diretas, aumenta
a importincia do contexto politico na compreensio das relagdes de
trabalho no setor piiblico. Diferentemente do setor privado, essas
relagdes tém natureza intrinsecamente politica. Tal caracteristica,
porém nio advém simples e imediatamente do fato dessas relagdes
terem lugar dentro do Estado. De forma geral, o sucesso das
demandas trabalhistas no setor piiblico dependem do apelo aos
eleitores e da defesa da expansio do Estado e de seu orcamento. Por
isso, os sindicatos dos servidores do Estado tendem a focalizar suas
demandas em termos mais gerais, defendendo tanto o aumento de
recursos piiblicos, quanto a expansdo da intervengio e dos servigos
do Estado, e ndo apenas medidas que beneficiem diretamente seus
membros. Na verdade, o atendimento das demandas especificas

dependem da expansdo do Estado e do aumento de seu or¢amento.

Em termos de resolugao temporaria de conflito de interesses envol-
vendo trabalhadores e empregadores, a negociagio coletiva no Brasil é um
mecanismo que funciona hé alguns anos na iniciativa privada, nas gran-
des categorias profissionais organizadas, que tiveram um papel historico
importante na democratizagao recente do pais e em alguns campos do
setor publico que atuam no mesmo espago que a iniciativa privada, como
por exemplo, a categoria dos bancarios, cuja confederagao engloba tanto
o0s bancarios da rede publica, como os da rede privada.

Ainda assim € necessario contextualizar o locus onde o processo de
negociagao coletiva encontra-se instalado, pois ele é entendido e aplicado
de modo diferenciado enquanto instrumento institucionalizado pelas ins-
tancias governamentais.

No setor privado o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socio-Econdmicos (DIEESE) considera por processo de negocia-
¢ao ...cada niicleo de negociagdo coletiva entre representantes de trabalhadores
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e empresdrios que resulta num documento formalizado entre as partes (DIE-
ESE, 2005).

No setor publico, de acordo com CHEIBUB (2005), o conceito e
aplicagao deste instrumento esbarra no principio da autoridade e contrato,
uma vez que o Estado possui natureza multipla, ocupando simultanea-
mente o locus do poder politico (soberania) e do empregador. Assim, esta
condi¢do impde uma dinamica politica diferenciada as negociagdes traba-
lhistas, pois as relagoes entre servidores e Estado ndo sao regidas exclusi-
vamente por produtividade e condigdes de trabalho.

De acordo com NEAL citado por CHEIBUB (2004) a tolerancia do
Estado em compartilhar com sindicatos decisdes sobre condicoes de tra-
balho torna-se vulneravel as pressoes politicas acerca do controle econo-
mico social do Estado, bem como da prépria conjuntura politica relacio-
nada ao grau de popularidade politica, onde as decisdes de algum modo
relacionam-se com os diferenciados cendrios, em especial quando se trata
de aspectos criticos, tais como remuneragao, plano de cargos e salarios,
dentre outros. CHEIBUB (2004) considera que ...as questoes trabalhistas do
setor piiblico sdo questdes de politica piiblica, pois afetam o processo de aloca-
¢do orcamentdria, de determinacdo de nivel de emprego no setor puiblico e da
propria qualidade dos servigos prestados pelo governo.

Embora governos e alguns setores da sociedade civil tentem esti-
mular ou discursem a favor da negociagao coletiva, vale refletir sobre a
posicao da classe trabalhadora num contexto de crise econémica e cres-
cente desemprego mundial.

De acordo com SOCHACZEWSKI et al.(2000)

...a luta sindical que até meados de 90 se concentrou na defesa do
poder aquisitivo dos saldrios contra taxas de inflagdo que beiravam
a hiperinflagdo, nos iltimos cinco anos tem tido o desemprego
e seus impactos sobre a vida dos trabalhadores e a organizagdo

sindical como prioridade absoluta.

Nestas circunstancias, portanto, a capacidade de agao e de interlo-
cugao fica fragilizada pelo medo da perda do emprego. Se combinado a
isto for realizada uma leitura criteriosa e realista sobre as rela¢bes entre as
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liderangas sindicais e os governos, um quadro inteligivel acerca da dina-
mica que leva a certa despolitizagao do confronto pode ser construido, na
medida em que o discurso hegemonico gira em torno da categoria harmo-
nizagdo dos conflitos, onde, salvo exce¢des, o trabalhador tem concordado
com perdas salariais e beneficios trabalhistas para garantir seu emprego
num contexto de dificuldade.

Esta complexidade relacionada ao objeto é potencializada, como
apontado anteriormente, quando tentamos estabelecer comparagoes
entre Estados nacionais diversos. Dai a pretensao deste trabalho ser apon-
tar possiveis caminhos na diregao de estudos comparados entre paises no
que se relaciona a negociagao coletiva.

ANALISE DO EsTuDO COMPARADO: RELACOES DE TRABALHO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA LATINO-AMERICANA

As relagbes de trabalho estao sujeitas as diferentes politicas nacio-
nais e sao escassos os estudos comparados que prezam pelo mapeamento
destes cendrios no campo das relagoes de trabalho. Deste modo, o levan-
tamento bibliografico realizado, nos permite apresentar dois importantes
estudos direcionados aos instrumentos de negociagao coletiva em alguns
paises das Américas e Europa:
1. Negociagao coletiva no setor publico: experiéncias internacio-
nais recentes por meio de andlise da literatura na Argentina,
México, Chile, Estados Unidos, Canadd, Inglaterra, Alemanha,
Franca e Italia;

2. Andlise comparada das relagdes laborais na administracdo
publica latino-americana: Argentina, Costa Rica, México e
Peru.

O primeiro estudo foi realizado pela Fundacdo Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP) do Brasil com o objetivo de examinar o
processo de negociacao coletiva caracteristico de algumas experiéncias
internacionais, visando contribuir para o aperfeicoamento das experién-
cias existentes no Brasil.
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Num primeiro momento o autor apresenta descri¢des sobre a regu-
lamentacao e mecanismos de funcionamento da negociagao coletiva nos
paises estudados, conforme aponta o Quadro 1.Visando manter a inter-
pretagao do autor, categorizamos algumas informagdes, na medida em
que a maioria delas foram apresentadas de forma descritiva e analitica.
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BONIFACIO & FALIVENE (2002) realizaram um estudo
comparando as relacGes laborais na administracao puablica em quatro
paises latino-americanos (Argentina, Costa Rica, México e Peru).
Neste trabalho foram inseridas as descri¢fes de experiéncias sobre as
relacdes laborais do setor publico relacionando algumas categorias e
dimensdes a governabilidade e seu desempenho. Assim a descricao
dos fatos foi dividida em dois momentos:

1. Desempenho governamental: composto por questoes denomi-
nadas centrais, tais como: processos institucionais, reformas
e emprego publico, estabilidade do emprego e as tendéncias,
conflitos, sindicalizagao, unilateralismo e negociagao;

2. Indice de desenvolvimento das relagdes laborais construtivas no
setor puiblico: tem a finalidade de demonstrar o desenvolvimento
das rela¢Ges laborais em um contexto democratico e fortalecem
a administragao publica para o melhor cumprimento de seus
objetivos institucionais.

Sinteticamente, os resultados encontrados nos paises analisados
estao apresentados nos Quadros 2 e 3.
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Atendendo aos pressupostos para auferir valores relacionados ao
indice de relagdes laborais construtivas no setor ptblico temos o seguinte
panorama, conforme caracteristicas apresentadas no Quadro 3:

®  Maior pontuagao: Costa Rica;

* Meédia pontuacao: México atingiu apenas no setor educagao e

Argentina na satude e educagao;

* Baixa pontuagao: Peru apresentou em todos os setores e México

na administracdo central e no setor satde.

INSTRUMENTOS DE NEGOCIACAO COLETIVA NO BRASIL: ALGUMAS
CARACTERISTICAS GERAIS

Para relacionar o cenario atual dos instrumentos de negociacao
coletiva é necessario retomar algumas caracteristicas histéricas gerais, que
passam pelos principios do federalismo brasileiro, aspectos da reforma
sanitdria e do processo de construgao do Sistema Unico de Saude (SUS).
A constituicao federal brasileira de 1988 pressupoe que Uniao, esta-
dos e municipios sao entes federativos com relativa autonomia, sem vin-
culacao hierarquica. Este aspecto se por um lado gera processos autono-
mos em cada esfera, por outro cria indefini¢des sobre a responsabilidade
concreta de cada ente federado em relagao as politicas publicas (incluindo
aqui os projetos com financiamento internacional). Assim o processo de
descentralizagao ocorreu em ritmo desigual entre as diversas dreas do
Estado.
Quanto ao processo da reforma sanitaria brasileira nos anos 80, o
cenario constituiu-se dos seguintes aspectos:
e Contexto: crise econdmica e democratizagao;
* Movimento sanitario: envolvimento de diversos segmentos
sociais nas agdes que levaram a constru¢ao de um Sistema de
Satde de acesso universal e com financiamento publico;

e (ritica ao modelo anterior do sistema de satude;

* Inspiracio no modelo britanico (National Health Service -
NHS) e na reforma italiana de 1978.
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O contexto de desenvolvimento do Sistema de Satide pode ser

sucintamente descrito a partir das seguintes caracterizagdes:

e (Constituicao de 1988: A saiide é direito de todos e dever do
Estado;

* O SUS pode ser definido como um conjunto de agdes e ser-
vigos de saude prestados por estabelecimentos de satide dos
trés niveis de governo, com participagao complementar do setor
privado;

*  Os trés niveis de governo sao responsaveis pela gestao e finan-
ciamento do SUS, de forma articulada e solidaria.

Entendendo que o setor satide no Brasil articula-se com as carac-
teristicas histdricas e legais acima mencionadas, pode-se dizer que ha
instrumentos de gestao para negociagao coletiva e sua institucionaliza-
cao tem sido cada vez mais estimulada pelos entes governamentais, tanto
na propria constituicao de 1988, quanto nas demais regulamentagdes do
setor.

As iniciativas nesse campo estao presentes mais visivelmente no
setor saude desde 1993, via resolu¢des do Conselho Nacional de Saude -
o6rgao colegiado que congrega paritariamente representantes do governo
e da sociedade civil, incluindo entre outros, representantes dos trabalha-
dores. No conjunto do governo federal, data de junho de 2003 a assinatura
do protocolo para instituicdo da Mesa Nacional de Negociagao Perma-
nente, estabelecido entre o governo federal e as entidades representativas
dos servidores publicos civis da uniao.

No setor satide a primeira resolugao (n.° 52), para instalagao de uma
Mesa Nacional de Negocia¢ao, data de 06 de maio de 1993, sendo publi-
cadas duas outras resolugoes para ratificar sua reinstalagao, a saber: Reso-
lugao n.° 229, de 3 de julho de 1997 e a de n.° 331 de 04 de novembro de
2003. Parece haver uma grande lacuna entre a proposta institucional e a
acao efetiva decorrente dela, uma vez que estas diferentes resolugdes tém
mais similaridades, no que tange a objetivos e elenco de questoes entre si,
do que diferengas - expressas apenas na sua estrutura e ampliagao de sua
composigao.
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A Mesa Nacional de Negociacgao Permanente do SUS (MNNP-
SUS) é constituida por 11 representantes dos empregadores publicos, 2
representantes patronais do setor privado e 13 das entidades sindicais.

De acordo com o Ministério da Satde (BRASIL, 2003), que tem sido
um dos protagonistas deste processo, os objetivos da mesa de negociagao
sao a ...construgdo de alternativas e formas para obtencdo de melhorias das
condigdes de trabalho, o estabelecimento de uma politica salarial permanente
traduzida em um Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, pautada por politicas
de democratizacdo das relacoes de trabalho, de valorizagido dos trabalhadores do
SUS e de qualificagdo dos servigos prestados a populagdo (Brasil 2003). Espe-
ra-se que ...este espaco de didlogo permanente possa contribuir para a melho-
ria da qualidade e da eficiéncia dos servigos piiblicos de saiide como forma de
cumprir a missdo do Estado, que é atender bem o cidaddo. As condigdes, o0s
conflitos ou impasses nas relagoes de trabalho devem ser tratados no processo
de negociagdo, os quais devem estar sustentados em principios de valoriza-
¢do do servidor e de fortalecimento da cidadania (Relatério de Atividades da
Mesa Nacional de Negociagao Permanente do SUS, 2004).

O Relatoério de Atividades da Mesa Nacional de Negociagao Perma-
nente do SUS, do periodo mais recente, de junho de 2003 a novembro de
2004, descreve a realizagao das seguintes atividades:

e Elaboragao de um plano de trabalho, estabelecendo agenda
de prioridades, prazos e metas (ndo detalhado no referido
relatorio);

e Realizacao de 12 reunides ordindrias, sendo 6 descentralizadas
(Porto Alegre/RS, Goiania/GO, Belo Horizonte/MG e Fortaleza/
CE);

e C(Criagdo de 10 grupos de trabalho para discutir as seguintes
temadticas: diagnodstico situacional de recursos humanos no
ambito do SUS; jornada de trabalho; cedéncia de pessoal; regu-
lamentacao da profissao dos agentes comunitdrios de satde,
insercao de profissionais na linha de cuidados a satde, despre-
carizacao do trabalho, plano de cargos, carreira e salario para o
SUS, satude do trabalhador, implantagao das mesas estaduais e
municipais de negociacao permanente do SUS e acompanha-
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mento do processo educativo de capacitagao de negociadores
(Sala Virtual);

* Realizacdo de seis Seminarios Regionais, envolvendo cerca de
700 participantes (gestores, trabalhadores e representantes do
controle social da drea de satde), que possibilitaram a discus-
sao e construcgao de agendas para a instalagao ou reativagao das
mesas de negociacao coletiva estaduais e/ou municipais: Sul
(Porto Alegre/RS); Centro-Oeste (Goidnica/GO); Norte I” (Rio
Branco/AC); .Nordeste I (Jodo Pessoa/PB); Sudeste (Belo Hori-
zonte/MG) e Nordeste II (Fortaleza).

A Mesa Nacional de Negociacao Permanente (MNNP) do governo
federal foi formalmente instituida em 16 de junho de 2003 por meio da
assinatura de protocolo de intengdes e da publica¢ao do regimento interno
(Portaria n.® 1.132/03). De acordo com a veiculagao formal pelo site do ser-
vidor publico federal (www.servidor.gov.br), sua constituigao foi precedida
por reunides entre entidades sindicais (Confederacao Nacional dos Traba-
lhadores em Seguridade Social, Confederagao Nacional dos Trabalhadores
do Servico Publico, Confederacao Nacional dos Trabalhadores no Servico
Pdblico Federal, Federagao de Sindicatos de Trabalhadores das Universi-
dades Brasileiras, Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacao
Basica e Profissional, Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes
de Ensino Superior, Sindicato Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita
Federal, Sindicato dos Servidores do Poder Legislativo Federal e doTribunal
de Contas da Uniao, Federag¢do Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores
em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social, Federacao Nacional
dos Auditores-Fiscais da Previdéncia Social, Federagcdo Nacional dos Tra-
balhadores do Judiciario Federal e Ministério Publico da Unido, Sindicato
Nacional dos Trabalhadores em Fundagdes Publicas Federais de Geografia
e Estatistica e Central Unica dos Trabalhadores) e parte dos ministérios
(Planejamento, Fazenda, Trabalho e Emprego e Previdéncia Social), Casa
Civil e Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

7 Embora tenha sido planejada a realizagdo de semindrios na regido Norte II houve incompa-
tibilidade de agendas entre gestores e trabalhadores da regido, ndo havendo portanto repre-
sentatividade desta regido.
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A MNNP esta atualmente constituida por 18 entidades represen-
tando os servidores publicos e 8 representantes do governo federal, de
acordo com a publicagao eletronica Contato, publicada no site do servidor
publico federal em 22 de abril de 2005. Aos Ministérios que compuseram
as reunioes e discussoes iniciais para sua instalacao, foram integrados os
da Saude e da Educac¢do, conforme noticiado nos veiculos de comunicagao
formais do site do servidor.

A partir de entdo, a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestao passou a coordenar as negociagoes
que se desenvolveram no ambito da MNNP, seja em conjunto ou em sepa-
rado, com os representantes das entidades sindicais das varias categorias
do servigo publico federal.

Foram realizadas varias reunides de negociacdo, que culminaram
com a assinatura de termos de compromisso entre governo e representan-
tes sindicais, visando maior racionalidade na estrutura salarial e de carrei-
ras das varias categorias do servigo publico federal.

Em abril de 2005 a Mesa Nacional de Negociagao Coletiva aprovou
ainstalagao da Mesa Setorial de Negociacao Permanente no Ministério da
Previdéncia Social, que contara com quatro grupos de trabalho, a saber:

e Saiide Ocupacional do Servidor que se ocupara pela realizagao de

um diagndstico e analise das pericias médicas;

e Comissdo Temdtica de Seguridade Social, encarregada de discu-
tir as questoes referentes a Previdéncia, em especial a questao
da regulamentagdo da aposentadoria especial (projeto de lei
em consulta ptblica) e instituicao da previdéncia complemen-
tar para o servidor publico. Este grupo tem trabalhado junto a
Secretaria de Recursos Humanos do Planejamento no desen-
volvimento de quatro projetos pilotos® visando a implantacao

8  Os pilotos estardo sendo realizados em quatro estados do pais a partir do segundo semestre
de 2005, com diferenciais em suas estratégias:em Santa Catarina, as negociagdes sdo para que
o Sistema Unico de Satde assuma a parceria, por intermédio do Centro de Referencia em
Satide do Trabalhador; em Recife, estd sendo negociado para que prefeitura e a Geap sejam
parceiros no programa; em Brasilia, a parceria devera ser por intermédio de administracao do
Ministério da Saude; e, no Rio, estuda-se firmar um consoércio entre a Fiocruz e a Universida-
de Federal do Rio de Janeiro (UFR]). No decorrer desta pesquisa ndo houve éxito nos contatos
realizados junto as fontes disponibilizadas no site do servidor publico federal.
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de um Sistema Integrado de Satide Ocupacional do Servidor
Publico (Sisosp) por meio de parcerias (convénio) com o SUS,
Universidades, Anvisa e os entes federados;

* Beneficios (auxilio-alimentagdo, crédito bancario, programa
habitacional, etc.), devendo resolver principalmente as distor-
¢Oes que vém sendo encontradas no auxilio-transporte;

o Comissdo Temdtica de Direitos Sindicais e Negociacdo Coletiva
que tratara das relagoes de trabalho entre governo e entidades
sindicais.

A Comissao Tematica de Direitos Sindicais e Negociagao Coletiva
deve trabalhar em sintonia com a Camara Setorial do servi¢o publico que
faz parte do Férum Nacional do Trabalho. O Férum que retine entidades
sindicais de trabalhadores e empresariais vem trabalhando desde 2003
e resultou no encaminhamento ao Congresso Nacional da Proposta de
Emenda Constitucional (PEC 233), da reforma sindical.

A preocupagao de alguns sindicalistas com a lei atual que libera
dirigentes de sindicato de suas atividades foi considerada como parte
integrante da questao geral do debate de direitos sindicais e negocia¢ao
coletiva, ndo devendo ser tratada separadamente.

As tematicas prioritdrias que permeiam as mesas de negociacao
coletiva sao histdricas, ou seja, antigos e vivos problemas, que em geral
defrontam com restri¢oes politico-administrativas, limitando o alcance dos
objetivos destes instrumentos. Na forma como a legislacao define hoje,
existem atualmente 59 planos de carreira, abrangendo 738 mil servidores;
seis planos especiais de cargos, abrangendo 11,7 mil servidores; além do
quadro do PCCS, que retine mais de 328 mil servidores (BRASIL, 2005).

Uma das principais reivindicagdes da representacao dos traba-
lhadores ¢ a definicao dos conceitos e principios para a organizagao das
carreiras da administragao publica para, em seguida, debater temas dire-
tamente relacionados ao plano de carreiras, tais como: ingresso, recru-
tamento e selegao; desenvolvimento (capacita¢do, progressao funcional,
promogao, ascensao funcional), avaliagdo de desempenho, remuneragao
e beneficios.
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Assim, podemos dizer que a negociacao coletiva na previdéncia e
na satde parece estar de fato institucionalizada, uma vez que ha instru-
mentalizagdo por ferramentas legais (constituicao e normas especificas).

Por outro lado, é possivel questionar a concretizagao das metas
estipuladas, quando se analisa que, desde a promulgacao da Constituigao
Federal de 1988, pouco parece ter sido solucionado, uma vez que os pro-
blemas sao bastante similares ao longo desta trajetoria.

Por mais validas que estas estratégias parecam € necessario analisar
um pouco das suas limitagdes, na medida em que a solugdo ou minimi-
zacao de alguns velhos problemas acarretariam em modifica¢bes de carater
estrutural, onde os conflitos e diferentes interesses dificilmente conver-
gem para uma solugao harmonica.

O estudo Avaliacao de tendéncias e prioridades sobre recursos
humanos de satide (Nogueira, 2002), que comparou a opinido de gesto-
res municipais de satde e representantes dos trabalhadores (dirigentes
de sindicatos, conselhos profissionais associagdes de classe, federagdes e
centrais sindicais), apontou que ...0s processos de negociagdo entre gestores e
trabalhadores, incluindo o estabelecimento de mesas permanentes para esse fim
ainda ndo se impuseram como instrumentos efetivos para a gestdo do trabalho
nas trés esferas do SUS. Prevalecem, neste campo, resisténcias e dificuldades
fiscais, politicas e juridicas que limitam em muito o alcance dos acordos cole-
tivos dos servidores piiblicos com seus gestores. Os gestores consideraram
que é possivel a adogao da negociacao coletiva no SUS (68,5%) e 55% dos
trabalhadores consideraram que haveria ou seria bastante provéavel a ado-
¢ao desta politica. Entretanto, nesta mesma pesquisa, quando se pergunta
acerca dos principais estimulos a serem utilizados para aumentar a pro-
dutividade do trabalho e o compromisso do pessoal na gestao do SUS, a
negociacgao coletiva aparece em ultimo lugar para os gestores e pendltimo
para os trabalhadores.
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CONSIDERACOES

Como visto até aqui, o termo negociagio coletiva possui seu sentido
modificado em fungao do tempo, do pais em questdao e dos segmentos
socio-econdmicos que se apropriam dele para uso.

Apesar desta realidade, uma coisa hd em comum nos paises que
institucionalizaram tal pratica, principalmente nos setores putblicos: em
todos, o universo do que pode vir a ser objeto de real negociagdo coletiva
¢ limitado. Nos EUA, por exemplo, demandas salariais e outras de ordem
econdmica, nao podem ser pautadas pelos sindicatos dos trabalhadores da
administracao federal, pois as mesmas seriam objeto de politica piiblica. Em
outros paises, como o Brasil, tal limitagao ocorre pela submissao dos ato-
res aos imperativos das politicas macro-econdmicas em implementagao,
combinada com uma certa fragilizagdo da organizagao dos trabalhadores.

A circunscricao do universo das possibilidades de negociagio cole-
tiva possui como pano de fundo histérico-politico, a incorporagao do tema
pelo préprio Estado e seus agentes. Até entdo, no caso brasileiro, negocia-
¢do coletiva era bandeira de luta do movimento sindical durante o fim da
ditadura e o processo de democratizagao.

A prépria incorporagao pelo Estado da negociagdo coletiva, também é
permeada por dois aspectos importantes: a introducao do tema na agenda
de diversas organizagdes internacionais e o inicio da implementagao do
que se denomina modernizagio do Estado.

A semantica do termo negociagio coletiva é alterada e adaptada
aos interesses destes novos atores. O que era pauta de reivindicagao do
movimento sindical, como sendo uma forma de se ter maior unidade nas
negociagoes, portanto, mais forca de barganha para a defesa dos interes-
ses dos trabalhadores, passa a ser visto e apresentado como um férum de
harmonizagdo, de consenso, algo muito préximo a uma instancia de admi-
nistragdo gerencial.
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Partindo deste pano de fundo, é possivel afirmar que a construgao
do indice de relagdes laborais construtivas no setor piiblico (apresentado no
Quadro 3) é bastante interessante por possibilitar a validagao de parame-
tros em cendrios emergentes e dinamicos, que estao associados a variaveis
quantitativas e qualitativas (social, historicas, econdmica, cultural, etc.).

O indicador baseia-se em dez caracteristicas que podem demons-
trar relagdes contratuais e a promocado de didlogo entre as instancias/
atores envolvidos, ...medindo aquelas dimensodes que permitam vislumbrar o
potencial para transformar as relagdes conflitivas em cooperativas, onde pos-
sam emergir valores e interesses completamentares entre os trabalhadores do
Estado e as finalidades dos organismos piiblicos, modelo conceitual este que
os autores denominaram de ‘relacdes laborais construtivas’” (BONIFACIO &
FALIVENE, 2002).

No entanto, ndo se pode perder de vista que, concordando com
ARTAZCOZ (2002)

...em periodos de recessido econdmica, os trabalhadores aceitam
piores condigdes de trabalho: aumento da jornada de trabalho,
hordrios atipicos, contratos temporais ou saldrios reduzidos.
Alguns trabalhadores se vém obrigados a aceitar o mau trato
psicolégico por seus superiores devido as dificuldades de encontrar

um novo emprego.
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